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No site do C6 Bank, na secdo Documentos, é possivel
encontrar todos os nossos relatérios anuais.

Estao disponiveis nessa pagina também os relatérios
financeiros, contratos dos produtos e servigos oferecidos,
0 Cédigo de Etica e Conduta da instituicao, as tabelas

de tarifas dos produtos, entre outros documentos.

cébank.com.br/documentos
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Sobre orelatdrio

Sobre nés

Jornada do cliente

Mensagem da
administracao

Desde que criamos o banco, em 2019, nossa
prioridade foi construir uma instituicdo financeira
inovadora, dedicada a transformar a experiéncia
das pessoas com servicos financeiros. Fizemos

do C6 Bank um banco completo, com mais de 90
produtos e solugdes financeiras disponiveis em um
Unico aplicativo, direcionado a pessoas e empresas.

Nosso negdcio rapidamente amadureceu e se tornou
lucrativo. Em agosto de 2023, o JPMorgan Chase
ampliou sua participacédo no banco. Em novembro
de 2023, registramos o primeiro lucro mensal e, no
inicio de 2024, reportamos o primeiro trimestre de
lucro (R$ 461 milhdes). Seguiremos empenhados

em aperfeicoar nosso negdcio, atraindo clientes e
oferecendo a eles uma experiéncia cada vez melhor,
a fim de que escolham o C6 Bank como o principal
banco de suasvidas.

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

GRI e SASB

Em paralelo ao nosso trabalho continuo de geracao
dereceitas, estabilizagao de custos e controle de
nossa exposicado ao crédito, nés unimos esforcos

e buscamos sinergias cada vez maiores entre

as areas de negdcio. Melhoramos processos

e instituimos novas regras de negécio.

Uma das medidas que priorizamos foi a segmentacao
de clientes. Aperfeicoamos a jornada da pessoa
fisica, que vai desde o atendimento até a oferta

de produtos e solucdes, e evoluimos na distribuicao.
Aprimoramos o Cé6 Carbon, segmento voltado a
clientes de alta renda, e avangamos também no
segmento de pessoa juridica. O C6é6 Bank se tornou
um banco ainda mais completo para empresas,
com os produtos e solugdes financeiras necessarios
para o seu crescimento. Atendemos companhias

de todos os tamanhos, de microempreendedores
agrandes empresas, grupo que cada vez mais esta
concentrando sua vida financeira no C6 Bank.

Na area de investimentos, aumentamos o volume
de ativos administrados e as alternativas de
aplicacéo no Brasil e no exterior, tornando o nosso
portfélio de produtos ainda mais amplo para
clientes que querem diversificar suas carteiras.
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Avancamos na diversificacao do nosso negécio.

Em 2023, seguimos desenvolvendo a oferta voltada
a areas que nos permitem levar servigos e solugdes
também para quem n&o é correntista do Cé6 Bank. E
o caso de financiamento de veiculos, concessao de
crédito consignado e seguros.

Essa foi uma decisao que se mostrou acertada.

No C6 Auto, desenvolvemos um modelo de negdcios
inovador, com capilaridade territorial expressiva,

eja estamos entre os principais players em
financiamento de veiculos. Em crédito consignado,
segmento no qual também estamos entre os lideres,
temos registrado crescimento consistente, com
ganhos de rentabilidade apoiados em uma estratégia
com foco em eficiéncia.

Nesses e em outros movimentos, a tematica

ESG (siglaeminglés de ambiental, social e
governanga corporativa) esta sempre presente.

A sustentabilidade permeia nossa instituicao

e é considerada, cada vez mais, tanto no
desenvolvimento de produtos e solugcdes financeiras
como na aplicacdo de processos e rotinas.

Com essa abordagem, reforcamos os compromissos
voltados a contribuir com o desenvolvimento
sustentavel global, em linha com os principios

Sobre orelatdrio Sobre nés

Jornada do cliente

disseminados pelo Pacto Global, iniciativa da
Organizacéo das Nacdes Unidas (ONU), da qual
somos signatarios desde 2021.

Em relacao ao pilar ambiental e climatico,
desenvolvemos projetos de descarbonizagao para
reduzir nossas emissdes, no ambito do Movimento
Ambicao Net Zero, da ONU, do qual participamos
desde 2022. Seguimos com o compromisso de
compensar as emissdes de gases de efeito estufa
decorrentes de nossas atividades e investimos em

projetos de educacao ambiental e reflorestamento.

Para engajar os clientes em esforgos como

esses, disponibilizamos, em nosso aplicativo,
funcionalidades que estimulam doacdes a projetos
sociais e ambientais, além de produtos e solugdes
alinhadas com nosso posicionamento, como

o Extrato de Carbono. Por meio dessa ferramenta,
lancada em 2023, nossos clientes tomam
consciéncia doimpacto que provocam sobre

o meio ambiente e podem compenséa-locom
acompra de créditos de carbono.

No pilar social, nossa agenda de Diversidade,
Equidade e Inclusdo abrangeu esforcos de

engajamento interno (para manter nossos ambientes

de trabalho diversos e inclusivos) e externos (com

projetos que impactam positivamente a sociedade).

ESG como estratégia de negdcios

Por dentro do C6 GRIl e SASB

Em nossos canais, por exemplo, disseminamos
contelidos que contribuem para a consciéncia
financeira. A agenda de direitos humanos e de
relacionamento com comunidades vulneraveis
também faz parte da nossa estratégia, a partir

da revisdo de modelos de governanca e realizacdo
de campanhas solidarias, as quais contam

com apoio dos colaboradores.

Os resultados que congquistamos com as iniciativas
realizadas ao longo do ano (e apresentadas neste
relatério) materializam o que planejamos para

o0 C6 Bank: um caminho financeiramente responsavel,
sem perder de vista o compromisso com a sociedade
e o0 meio ambiente. Seguimos em frente certos

de que temos os ingredientes necessarios para

nos tornarmos um dos principais bancos do pais.

Marcelo Kalim
CEO
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Sobre orelatorio

08—13

Materialidade

Matriz de Materialidade
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Sobre orelatorio

Nas préximas paginas, apresentamos 0os avangos

e resultados de nossos negdcios, em 2023'. Desde
2021, publicamos relatérios de sustentabilidade
como este, pratica coerente com o compromisso

de prestarmos contas aos publicos com os quais

nos relacionamos e de dar transparéncia aos Nnossos
principios, diretrizes, cultura organizacional, gestéo,
e forma com que a tematica ESG (siglaeminglés de
ambiental, social e governanca corporativa) permeia
anossaatuacgao.

Este, portanto, € o quarto ano consecutivo que
publicamos um Relatdrio Anual, e a terceira

vez que o elaboramos com base nas diretrizes
determinadas pela Global Reporting Initiative (GRI)
para publicacdes que abordam questdes relativas a
sustentabilidade dos negdcios.

Esta edicao também é integrada por indicadores do
Conselho de Padrdes Contébeis de Sustentabilidade
(SASB, na siglaeminglés) e contempla tematicas
relacionadas as diretrizes do Pacto Global da ONU,
parametrosincorporados desde o ano passado.

"Entre 1° dejaneiro e 31 de dezembro de 2023. [GRI 2-3]

Sobre orelatério Sobre nés Jornada do cliente

Ao reportar informacdes conforme essa
metodologia, alinhamos as informacdes pelas
métricas contabeis estabelecidas pela SASB, que
contribuem para aperfeicoar a avaliagao das praticas
ESG nas companhias, por parte dos investidores.

Ainda apresentamos, como nos anos anteriores,
informacdes sobre como temos contribuido para
alcancar as metas estabelecidas pelas iniciativas
internacionais lideradas pela Organizacao das
Nacdes Unidas (ONU): Pacto Global, do qual somos
signatarios, e Agenda 2030, que deriva nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS). [GRI 2-3]

Emrelacao as versdes anteriores, aprimoramos o
conteudo do relatério com objetivo de acompanhar
o amadurecimento e a evolugao do negdcio. Assim,
abordamos com mais detalhes o relacionamento
com clientes pessoasjuridicas, além de outras
frentes de negdécio, como financiamento de veiculos,
crédito consignado e informacdes sobre o produto
de seguros. Também apresentamos com mais
detalhes a frente de governanca e a gestao das
tematicas sociais, ambientais e climaticas.

Criamos, no ano, uma area de gestao deriscos
dedicadas a essas frentes, fortalecemos a estrutura
da diretoria de ESG - responsavel por conectar essas

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

tematicas aos negodcios — e aperfeicoamos, na esfera
ambiental, as metodologias de célculo de gases

de efeito estufa, além de incluirmos as emissdes
financiadas nessa abordagem. GRI[2-4]

Na elaboracao e aprovacao deste Relatdrio

Anual, consideramos as diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), documento que, aprovado pelo Conselho
de Administracao, é a nossa referéncia em boas
praticas nessas tematicas. Os membros do board
também sdo envolvidos nesses processos, assim
como os integrantes do Subcomité Social, Ambiental
e Climatico. Comisso, asseguramos que esta
prestacao de contas esteja em consonancia com os
processos e governanca que pautam a abordagem
dessa tematica em nossa Organizacao, e adequado,
portanto, a estratégia de desenvolvimento
sustentavel do C6 Bank. [GRI 2-14]

Temos nos empenhado em aperfeicoar os nossos
relatos a cada ano, e vocé pode nos ajudar nesse
sentido, enviando sugestdes e comentarios ao
esg@cébbank.com. Duvidas ou informacdes sobre
os conteludos aquiapresentados podem ser
encaminhadas a esse mesmo e-mail. [GRI 2-3]

Boa leitura!
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Leia osrelatérios anteriores:

2020
2021
2022
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Sobre orelatério

Jornada do cliente

Materialidade

[GRI 3-1]

Na elaboracéo deste Relatdrio Anual, revisitamos

os aspectos prioritarios para a sustentabilidade

dos negdcios do C6 Bank. Em linha com a premissa
de melhoria continua, tanto de nossos processos
guanto deste relato, entendemos ser necessario
ajustar alguns conceitos apresentados na Matriz de
Materialidade do ano anterior, adequando-os para
que reflitam, de forma mais assertiva, o atual estagio
dos negdcios do Cé6 Bank.

Somos uma instituicao jovem, que em quatro

anos de operacao tem alcancado expressivo
crescimento em nimero de clientes e uma evolucao
progressiva na oferta de produtos e servicos. Diante
desse desenvolvimento acelerado, as estratégias

e diretrizes de negdcios naturalmente passam

por ajustes, podendo alterar o tipo ou grau de
impacto provocado nos publicos com os quais

nos relacionamos, o que justifica as mudancas que
realizamos na Matriz de Materialidade para este ciclo
dereporte.

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

A matriz € uma ferramenta que apoia as organizacdes
aidentificarem questdes ambientais, climaticas,
sociais e de governanca que sdo importantes para

o negocio e,ao0 mesmo tempo, relevantes para os
publicos de interesse com os quais se relacionam.

Seguindo as premissas da Norma GRI 2021, que
orientam a identificacao das questdes que mais
impactam os negdcios, e de como as atividades
corporativas se refletem na sociedade e no
meio ambiente, consideramos, no processo de
atualizacdo, um conjunto de informacdes que
incluem:

Estudo de materialidade apresentado na versao
anterior do relatdrio, elaborado entre os meses
de dezembro de 2022 e fevereiro de 2023.
Entre as referéncias utilizadas em sua
metodologia, esse material contempla uma
enquete on-linerealizada com 679 pessoas,
entre clientes, colaboradores, fornecedores
e organizacdes nao-governamentais (ONGs).
[GRI 2-29]

GRI e SASB & 10de124 >
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Sobre orelatdrio Sobre nés

Andlise recente sobre nossos hegdcios.

Nessa etapa, foram considerados os
compromissos publicos assumidos pela
instituicdo e a estratégia de negdcios adotada,
além de informacdes extraidas de documentos
e publicacdes do C6 Bank, relacionados a boas
praticas de sustentabilidade.

Entrevistas com as principais liderancas do

C6 Bank, ocasides em que esses executivos
abordaram os assuntos que consideram triviais
para alongevidade dos negdcios do banco,
entre outros temas. [GRI 2-29]

Levantamento das matrizes de materialidade
de seis instituicdes financeiras: trés delas
atuando exclusivamente em ambientes

digitais, e trés que mesclam estrutura fisica
com atendimento digital. Essa etapa também
contemplou uma analise das informagdes
apresentadas por esses players, e dos aspectos
materiais elencados, pela SASB, para o setor

de bancos comerciais.

Jornada do cliente

Em todas essas etapas, conduzidas pela Diretoria

de ESG (siglaem inglés para ambiental, social e

governanga corporativa), contamos com o apoio de

uma consultoria externa.

Como resultado desse trabalho, a Matriz de
Materialidade do C6 Bank passou a contemplar
seis temas, dois deles novos, pelo protagonismo
que ocupam em nossas estratégias de negodcios:

“Protecao e Privacidade de Dados” e “Tecnologia e
Inovacdo”. Outros dois tépicos — “Gestao de Riscos”

e “Etica e Transparéncia” - foram mantidos sem

alteracao, e os demais tiveram ajuste de escopo,
paraindicar, de forma mais precisa, as questdes
abrangidas: [GRI 3-2]

“Principalidade do Cliente” substitui
“Experiéncia do Cliente”, por entendermos
gue o novo conceito, mais abrangente,
da mais clareza ao foco que damos ao

relacionamento com nossos clientes. Por meio
de um atendimento agil, fluido e seguro, e uma
prateleira completa de produtos, queremos
nos tornar o principal banco de nossos clientes.

ESG como estratégia de negdcios

Por dentro do C6 GRIl e SASB

“Responsabilidade Social, Ambiental e

Climatica” passa a unificar as acdes que

antes se dividiam entre os tépicos “Cultura
Corporativa Diversa e Inclusiva”, “Educacao
Financeira”, “Mudancas Climaticas” e “Produtos
de Impacto Positivo”.

&~ 11del124 -
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Matriz de Materialidade

[GRI 3-2]

As iniciativas empreendidas em cada um dos tépicos materiais contribuem para o alcance de 11 dos 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

Tema material Descricao oDS
Principalidade Queremos ser o principal banco de nossos clientes e, para incentivar essa escolha, oferecemos uma jornada digital
do Cliente completa, exclusiva e humanizada. No C6 Bank, o cliente encontra um banco completo, com uma oferta de produtos

que atende a todas as suas necessidades, disponiveis em um Unico aplicativo, favorecendo uma experiéncia simples e
fluida, com o melhor que um banco pode oferecer no Brasil e no mundo.

Gestdo de Riscos Possuimos processos de governanga e gestao que fazem, do C6 Bank, uma institui¢do financeira preparada para
0s eventos de riscos aos quais estamos expostos. Contamos com uma estrutura de gestao deriscos alinhada com as
melhores praticas de mercado, com processos e politicas que nos permitem identificar, avaliar e mitigar a ocorréncia
de situacdes de riscos que podem impactar as nossas operagdes, e mitigar riscos que possam impactar negativamente
a sociedade e o meio ambiente. Focados na cultura da “autorcracia”, que significa o poder do autor, incentivamos
0s Nossos colaboradores a tomarem decisdes com responsabilidade e assim gerir riscos em toda a nossa operacao.
Ao gerir eficazmente essa questao, zelamos pela estabilidade de nossas operagdes, conformidade dos processos
com as leis e normativos aplicaveis e a sustentabilidade dos negdcios, no longo prazo.

Etica e Transparéncia A ética é um valor fundamental do C6 Bank e é transversal a todas as acdes que adotamos e desenvolvemos.

N&o abrimos mao de adotar os mais elevados padrdes de conduta no desempenho de nossas atividades e nainteragdo
com clientes, colegas de trabalho, fornecedores e demais publicos com os quais interagimos. Possuimos politicas,
processos e profissionais especificos para gerenciar essa questao, engajando os CSixers, forma como nomeamos
nossos colaboradores, nos comportamentos que devem adotar no desempenho de suas fungdes e disseminando
essas praticas entre nossos parceiros de negdcios, dos quais esperamos condutas similares as nossas.

Sobre orelatdrio Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB

< 12de124 >



Classificagao: Publica

Tema material

Descricao oDS

Responsabilidade
Social, Ambiental
e Climatica

Aresponsabilidade social, ambiental e climatica permeia os nossos negdécios desde o primeiro dia de operagdes do

Cé6 Bank. Essa responsabilidade se reflete em uma cultura corporativa que valoriza a diversidade, a equidade e aincluséo,
em agodes de educacao financeira para tornar a gestao financeira mais leve e simples, em iniciativas de conservacao,
reflorestamento e educacéo ambiental, e em produtos de impacto positivo, que permitem que os nossos clientes também
possam contribuir com essa agenda.

Protecdo e Privacidade
de Dados

No Cé Bank, o cliente tem assegurado o direito a privacidade de seus dados. Oferecemos estruturas de tecnologia
robustas, preparadas para dar o devido tratamento as informagdes pessoais e prevenir fraudes decorrentes de vazamento
de dados. Nosso forte compromisso com a protecéo e cuidado dos dados se reflete em ambientes digitais seguros, que
operam em conformidade com os mais elevados padrdes de seguranca, confidencialidade, integridade e privacidade.
Nossos clientes podem realizar suas operagdes financeiras com a maxima seguranga no Cé Bank.

Tecnologia e Inovagao

Sobre orelatdrio

O C6 Bank nasceu digital, inovando a forma com a qual os clientes podem se relacionar com uma instituicao financeira.
Com o uso da tecnologia, oferecemos a melhor experiéncia ao cliente, tornando os servigos e solugdes bancarias mais
acessiveis. Ainteragdo com o banco, concentrada em um Unico aplicativo, confere agilidade e dinamismo no
atendimento e na oferta de novos produtos e servigcos. Tecnologia e inovacao, para nés, sdo questdes que se
retroalimentam, contribuindo diretamente para o crescimento e sustentabilidade de nossos negdcios, e para

anossa eficiéncia operacional.

Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6 GRIl e SASB
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Sobre nos

16— 21

Um banco Unico e completo, para pessoas e empresas

Nossa marca

Sobre o relatdrio Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRI e SASB & 15de124 >
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Um banco unico
e completo,
para pessoas
eempresas

Somos um banco completo. Com uma proposta

de valor pautada pelainovagao, reunimos mais de
90 produtos, servicos e funcionalidades emum

sé aplicativo. Dos mais tradicionais, como conta
corrente, cartao, pagamentos, transferéncias e tag
de pedagio, aos mais sofisticados, como a

C6 Conta Global, primeira conta internacional em
délar e euro no Brasil, e o C6 Global Invest, que
permite investir em ativos no exterior.

Na contratacédo desses e dos demais produtos

e servicos, assim como nainteracdo conosco,

pelo aplicativo, oferecemos experiéncias ageis e
simplificadas aos diferentes perfis de clientes, que
jasao cercade 30 milhdes, entre pessoas fisicas e
juridicas. Ao publico de alta renda, aprimoramos o

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente

segmento Cé Carbon, que combina o atendimento
digital com o humano, oferecendo atencao
personalizada a clientes de todo o pais a partir

dos escritérios Carbon, localizados em Brasilia (DF),
Rio de Janeiro (RJ), Belo Horizonte (MG) e Porto
Alegre (RS), e remotamente, de nossa sede,

na capital paulista.

Além de termos uma oferta completa para pessoas
e empresas, atuamos em segmentos que também
nos permitem levar servicos e solugdes para

quem n&o é correntista do C6 Bank. E o caso de
financiamento de veiculos, concessdo em crédito
consignado e seguros.

Outra caracteristica que nos diferencia é ainsercao
datematica ESG (ambiental, social e de governanga,
na sigla eminglés) em nosso modelo de negdcio.
Estamos comprometidos em contribuir para

o desenvolvimento sustentéavel, paraimpactar
positivamente a sociedade e o meio ambiente.

Buscamos, com nossa atuagao, engajar,
conscientizar e influenciar outros setores e atores,
por meio de iniciativas de responsabilidade social,
impulsionando pautas de educagao financeira

e dediversidade, equidade e inclusdo, além de
conservacdo e educagao ambiental.

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

Engajamos os clientes a se somarem a esses
esforcos, disponibilizando, em nosso aplicativo,
produtos de impacto positivo, como doagdes
para ONGs e o Extrato de Carbono.

Somos um banco multiplo e temos o

JPMorgan Chase como sécio, um dos lideres
globais de servicos financeiros. Todas essas
caracteristicas possibilitam que nossos clientes
encontrem, no Cé6 Bank, jornadas de relacionamento
diferenciadas, que fazem com que ele seja escolhido
como a principal instituicdo financeira por um
numero cada vez maior de pessoas e empresas.

Nosso nome, formado pela letra C e pelo nimero
atémico 6,vem do carbono, que é a base davida da
Terra. Esse elemento quimico nos inspira: compde
uma série de materiais, dos mais simples aos mais
sofisticados, conectando-se a outros elementos
para formar algo sempre maior. E essa dinamica que
nos estimula a ser o banco davida de nossos clientes
e das préoximas geracoes.

GRI e SASB & 16del124 >
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30

Milhoes

20 milhdes

declientes de Clieﬂtes

14 milhdes
declientes

EM 2023

2 milhdes
declientes

Tmilhao

de contas

abertas

Construgao
de timeinicial

R$ R$
46,8 43,4

bilhdes 2% bilhdes 76
2018 2019 plople] 2021 2022 plopk]

| carteiras de crédito base de depdsito

Langamento
oficial do app
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Nossa marca

Os destaques e reconhecimentos recebidos pelo C6 Bank, e o patrocinio de eventos relevantes,
tém contribuido para o fortalecimento e consolidacédo da nossa marca ao longo do tempo.

Reconhecimentos em 2023

MELHORES BANCOS MELHORES BANCOS MAIS INOVADORES

Melhor banco digital Melhores bancos Startups mais promissoras

Pelo terceiro ano consecutivo, o C6 Bank foi eleito d @) B rasi l d O Mmun d @)

o melhor banco digital no Prémio Canaltech, que

reconhece os servicos, produtos e marcas de O C6 Bankintegrou o ranking anual da Forbes de O Cé6 Bankintegrou a lista das 345 startups mais

destaque, segundo avaliacio de consumidores. melhores bancos, pelo segundo ano consecutivo. promissoras do mundo, e é uma das duas brasileiras
Esse levantamento, de abordagem global, é feito que integraram esse grupo. A pesquisa foi elaborada
pela publicacéo especializada em negdcios, em pela consultoria norte-americana CB Insights.

parceriacom a empresa de pesquisa de mercado
Statista, e avalia quesitos como satisfagao dos
clientes, confiabilidade, digitalizacao, atendimento
e assessoria financeira. Com a participagcdo de 48 mil
clientes de bancos de 32 paises, a edicdo de 2023
listou 415 instituicdes, das quais dez sdo brasileiras.

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6 GRIl e SASB & 18de124 >



Classificagao: Publica

MELHORES EXPERIENCIAS E PRODUTOS

Melhor app de banco

Pela segunda vez, o C6 Bank foi campeado da categoria
melhor app de banco em votagao popular do prémio
TechTudo 2023. A avaliagdo dos apps selecionados

se baseia em cinco critérios: recursos, seguranga,
interface, inovacao e feedback dos usuarios.

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

MELHORES EXPERIENCIAS E PRODUTOS

C6 Conta Global

Por meio de voto popular, o Cé6 Bank ganhou
reconhecimento de Melhor Cartao de Débito
Internacional, segundo a premiacao “O Melhor de
Viagem e Turismo 2023/2024", realizada pela revista
Viagem e Turismo.

Por dentro do C6 GRI e SASB

EMPRESAS QUE MAIS CRESCEM

LinkedIn Top Startups
2023

Primeiro lugar na lista de 20 empresas emergentes
no Brasil que crescem aceleradamente. E a quarta
vez consecutiva que o C6 Bank entra nesse ranking,
elaborado anualmente pela equipe editorial do
LinkedIn Noticias, considerando quatro pilares:
crescimento do nimero de colaboradores,
engajamento de usuarios com a empresa e seus
colaboradores, interesse por vagas e atracdo de
profissionais.
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Patrocinios

Cé6 Fest

Langamos o Cé6 Fest, que entrou na agenda nacional
de eventos culturais, ao trazer atracdes consagradas
erevelacdes da musica mundial. Em sua primeira
edicdo, em 2023, o festival foi realizado em trés
palcos do Parque Ibirapuera e no Rio de Janeiro, no
Vivo Rio. Esse projeto resgata o formato do Free Jazz
Festival, que teve 16 edicdes entre 1985 e 2001, entao
realizado pela Dueto Producdes, com a qual o banco
firmou parceria para desenvolver o C6 Fest.

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente

Sao Paulo Fashion Week

Pelo segundo ano consecutivo, patrocinamos, em
2023, 0 Sao Paulo Fashion Week, maior semana de
moda do Hemisfério Sul. Realizada pela 56 vez, tem
duas edi¢cdes ao ano, com agendas em diferentes
localidades da capital paulista. O patrocinio faz
parte do nosso compromisso de apoiar ainovacao,
acriatividade e a diversidade, temas presentes no
evento.

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

GRI e SASB

Sala VIP no Aeroporto de Guarulhos

Criamos o Espago C6 Bank, localizado no W Premium
Lounge Terminal 3 - The Pier, local privilegiado

no Aeroporto de Guarulhos (SP), com 220 metros
quadrados e capacidade para 51 passageiros.
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Jornada

do Cliente

24 — 45

Canais de atendimento
Seguranca

Produtos e servicos (PF)

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Investimentos

Produtos e servicos (PJ)

Servicos e solugdes segmentadas

ESG como estratégia de negdcios

Por dentro do C6

GRI e SASB

& 23de124 >
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Jornada do Cliente

[GRI 3-3]

Desde que criamos o Cé6 Bank, somos movidos
pelo objetivo de apoiar as pessoas a gerenciarem
avida financeira de forma mais leve, transparente
e descomplicada, reunindo, em um tnico app,

o melhor que um banco pode oferecer aos

seus clientes.

Ao longo dos anos, essa visdo de negdcios vem se
concretizando em produtos e solugdes financeiras
inovadoras, a comecar pelo nosso aplicativo,

no qual estdo concentradas todas as
funcionalidades, o que torna ajornada do cliente
fluida, &gil e segura. Introduzimos no mercado
produtos até entao inéditos, como a conta global,

e afuncionalidade “locais seguros”, que permite que
o cliente defina os enderecos em que o app exibira
seus investimentos, por exemplo. Dessa forma, temos
oferecido aos nossos clientes o que a concorréncia
sé lancou depois.

Ainovacao, desenvolvida com base no que ha de
mais moderno em tecnologia, permeia nossa forma
de atuar. Fomos concebidos como um banco 100%

Sobre o relatdrio Sobre nds Jornada do cliente

digital, o que nos confere vantagem competitiva
diante de bancos tradicionais que estao digitalizando
suas operacdes. Comainovacao e a tecnologia

em nosso DNA, nascemos com uma arquitetura
tecnoldgica diferenciada, construida para
acompanhar o crescimento dos negdcios,

sempre com base nas premissas de qualidade,
escalabilidade e disponibilidade.

A centralidade no cliente permeia a concepcao

dos produtos e os fluxos de trabalho, além da
funcionalidade do aplicativo. E para torna-lo cada

vez mais eficiente e acessivel a todos, desenvolvemos
produtos considerando uma série de variaveis, como
tragos regionais e culturais, além das caracteristicas
dos aparelhos celulares, por meio dos quais o cliente
se conectara com o C6 Bank e construira

a experiéncia conosco.

Dessa forma, ainovacao, somada como que ha
de mais moderno em tecnologias e com a nossa
capacidade de utilizar essa estrutura, € o que esta
por tras do rapido crescimento do Cé6 Bank, que
se materializa em uma prateleira de mais de

90 produtos, servicos e funcionalidades.

A nossa capacidade tecnoldgica para atender a
demanda por esses servicos, por sua vez, reflete-se

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6

nas cerca de 30 milhdes de pessoas fisicas e
juridicas, de todo o Brasil, que se tornaram clientes
do C6 Bank, e nos niveis de satisfacdo apurados em
pesquisas de mercado.

Temos construido jornadas Unicas para 0s nossos
clientes, focados em oferecer experiéncias fluidas,
simples e &geis no uso do app, na contratacdo de
produtos e solucdes financeiras e na interacado
conosco, por meio de nossos canais de atendimento.

Nessas diferentes alternativas de contato, assim
como nas insercoes publicitarias que realizamos,
em diferentes midias, seguimos o Manual de Praticas
Eticas de Comunicacio e Marketing, aprovado pelo
Comité Executivo. Em linha com cdédigos voluntéarios
do setor e demais normativos relacionados a nossa
atividade, asseguramos acesso a informacodes
detalhadas acerca de nossos produtos e servicos.
Essa transparéncia permite que Cé6 Bank atue em
conformidade com os cédigos voluntérios relativos
asinformacodes e rotulagem de produtos e servicos.
[GRI 417-1; 417-2; 417-3]
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+90

produtos e solucdes
financeiras

3 O milhdes
de clientes

(pessoa fisicas e juridicas)

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

\/ INOVAQAO\‘

C6ContaGlobal

Containternacional:
cambio 24h de ddlar e
euro com menos tarifas

\/ INOVAQAO\‘

Locais seguros

Recurso que acrescenta uma
camada extra de seguranca
contra tentativailegitima de
acesso ao seu patriménio

Por dentro do Cé6 GRI e SASB

Tudoemum soé app

Um banco completo paravocé
e suaempresa
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Canais de
atendimento

[GRI 3-31]

O modelo de gestao que aplicamos nos canais

de atendimento vem se consolidando ano a ano.
Partindo do principio de visdo Unica do cliente,
utilizamos uma plataforma omnichannel, na qual
mantemos os registros do histérico de atendimento
de cada um que nos procura, independentemente
do caminho que ele utilizou para nos contatar. Assim,
em nova interacdo, resgatamos essas informacodes,
o que nos ajuda a entender melhor as diferentes
necessidades e demandas, e a tornar o atendimento
mais agil e assertivo.

Com o intuito de sempre evoluir em nossos processos
e rotinas, aperfeicoamos, em 2023, a tecnologia
utilizada em nossos canais, o que permitiu dobrar a
oferta de servicos automaticos pelo telefone, por
exemplo. Na Ouvidoria, revisamos os critérios para a
classificacéo dos assuntos ali tratados, em linha com
as normas e diretrizes regulatérias, e ja percebemos
evolucao nos indicadores de atendimento.

Sobre o relatdrio Sobre nés Jornada do cliente

Também reforcamos as equipes que atuam com
inteligéncia artificial. Utilizamos essa tecnologia
desde que comegamos a estruturar as operagdes
para criar o Cé6 Bank, e buscamos, com esse
movimento recente, mapear oportunidades para
ampliar o uso de IA generativa, tecnologia compativel
para servicos de atendimento ao cliente.

Contudo, a melhoria continua darelacédo que o
cliente mantém conosco é vista de forma mais ampla,
considerando a experiéncia que ele terdemtodaa
jornada deinteracao com o C6é Bank. A partir desse
prisma, nossos canais de atendimento ocupam papel
estratégico. A cada contato, o cliente compartilha
conosco a perspectiva que ele tem de nossos
servicos, indicando, assim, as suas necessidades e em
que podemos melhorar. Temos uma equipe, na area
de atendimento, dedicada a analisar as informacdes
apuradas nessas interagdes, fungcao que vem sendo
consolidada ano aano. [GRI 2-25]

Oresultado do trabalho desse time de analytics,
somado a outros dados, como os padrdes de
comportamento dos clientes durante a navegacao
em nosso app, contribuem para aprimorar nossos
produtos e solucdes. Por isso, sdo compartilhados
com as demais equipes do Cé Bank, para que sejam
utilizados no desenvolvimento de novos produtos

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

e naevolucao das funcionalidades do aplicativo,
tornando a experiéncia do cliente ainda mais simples
e amigavel.[GRI 2-25]

Nesse processo de evolucao de produtos e

servicos, mesclamos conhecimentos sobre
mercado financeiro e tecnologia. Com dinamicas
de metodologia agil, trabalhamos com times
multidisciplinares organizados em 40 squads,

que se organizam por tarefas. Como resultado
desse trabalho conjunto, tanto as movimentacdes
financeiras, como as contratacdes de produtos e
servicos sao feitas de forma simples, rapida e segura
pelos clientes, por meio dos celulares.

Em 2023, verificamos que mais de 99% desses
servicos foram prestados de forma digital, por meio
do app, sem necessidade de suporte. Quando nossos
canais sao acionados, mais de 90% das demandas
sao resolvidas por tecnologias de automacéo,
principalmente de inteligéncia artificial, de forma
instantanea. Esse elevado nivel de automacao - que
atende, portanto, o cliente que o procura - € possivel
pelo avanco tecnoldgico alcangado nos canais.
Quando o atendimento assistido é necessario, cerca
de 95% das chamadas sao tratadas em até 24 horas.
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Sobre o relatério

Jornada do cliente

Fale conosco

Oferecemos diferentes formatos de canais,
para que os clientes nos acionem da forma
que preferirem: chat, telefone, midias sociais
e WhatsApp. Estamos disponiveis 24 horas por
dia, 365 dias por ano.

Canais Disponiveis
[GRI 2-25]

Chat noapp do Cé6

Central de relacionamento
Capitais e regides metropolitanas 3003-6116
Demais localidades 0800 660 6116

SAC

0800 660 0060

Redes Sociais

/c6bank f /cebank
) /céBankOficial | /company/c6-bank

X /ceBank

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6

Ouvidoria
0800 660 6060
9h as 18h - Segunda a sexta, exceto feriados

Nossos clientes também contam com a Ouvidoria,
outravia de atendimento. Se o cliente ainda

tiver alguma duvida ou ndo ficar satisfeito com

o retorno obtido, ele pode acionar a Ouvidoria.

Ao ser contatada, direcionara o assunto as

areas responsaveis pelo assunto, e atuard como
mediadora, de formaisenta e independente, na
busca da solucao. As consultas sao tratadas e
respondidas de forma conclusiva, dentro do prazo
estipulado pelo Banco Central, e os resultados
desses atendimentos, incluindo as reclamacoes, sdo
divulgados. De acordo com as normas regulatérias
que tratam dessa tematica, tais dados sdo
publicados semestralmente em relatérios na pagina
da Ouvidoria, disponivel em nosso site.

[GRI 2-25]
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Seguranca

[GRI 3-3]

Adotamos uma série de rotinas e processos para
proteger nossos ambientes digitais de forma
continua. Com sélida infraestrutura e abordagem
robusta de segurancga cibernética, essas medidas
sdo aplicadas em nossas operacoes, para manter
a continuidade das atividades em contextos
seguros, e abrangem a seguranga de nossos
clientes, disponibilizando recursos para transagdes
financeiras seguras, em nosso app. Também
oferecemos, aos clientes e demais publicos com
0s quais nos relacionamos, uma série de medidas
para manter a privacidade dos dados pessoais que
gerenciamos.

Todas as iniciativas que adotamos nessas frentes
atendem legislacdes especificas e refletem a
combinacéao de controles e procedimentos com
as mais modernas solucdes tecnoldgicas. Também
mantemos em dia as certificacdes técnicas de
seguranca exigidas pela legislacao e 6rgaos
reguladores.

Sobre orelatdrio Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB & 28de124 >
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Segurancadigital
e cibernética

Para cobrir as nossas operacdes de forma
ininterrupta, as rotinas de seguranca digital e
cibernéticaincluem, entre outras medidas:

Monitoracéao e seguranca

Utilizamos ferramentas avancadas que,

entre outras funcionalidades, acompanham
aevolucao dosriscos e disparam alertas

para sinalizar qualquer indicio ou suspeita de
evento que ameace aregularidade das nossas
atividades.

Testes de seguranga

Mantemos uma rotina de testes de seguranga,
internos e externos, para monitorar possiveis
cenarios e implementar planos de melhoria,
quando necessario, para nos antecipar a
possiveis ataques maliciosos.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

Exercicios de simulacao

Temos uma agenda de capacitacdes voltadas
amanter as equipes do Cé6 Bank preparadas
para situacdes adversas, como incidentes de
seguranga que possam impactar os dados
gerenciados pelainstituicao.

Times de seguranca inseridos
nos processos de desenvolvimento
de produtos

Esses profissionais realizam diversas
andlises relacionadas ariscos, aplicacdes,
infraestrutura, dados e fraudes, entre
outros critérios. Processo similar é aplicado
quando produtos ja disponiveis passam por
aprimoramento: antes de langar uma nova
versao no app, ele passa por todos os testes
de segurancadigital.

Por dentro do Cé6

GRI e SASB

Equipes dedicadas

Durante as 24 horas do dia, nos sete dias da
semana, os profissionais do Security Operation
Center (SOC) se revezam em trés turnos

para atuarem no monitoramento, prevencao
eidentificacdo de acdes indevidas em
ambientes digitais, realizando processos de
andlises e respostas a incidentes cibernéticos
e prevencdao a fraudes.

Avaliacoes periddicas de seguranca
para os aplicativos mobile
e web banking

Rotina para a qual os protocolos de testes sao
continuamente aperfeicoados. E um trabalho
continuo e ininterrupto, de forma a assegurar,
aos clientes, a protecao e a defesa dos nossos
sistemas. Também mantemos contratos com
empresas externas de consultoria que realizam
testes para medir a prontidao das nossas
ferramentas de segurancga.
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Intercambio internacional
de boas praticas

Estamos conectados com o que ha de mais moderno,
globalmente, em seguranca digital para mercados
financeiros. Integramos féruns internacionais e
somos reconhecidos, no exterior, pelas boas

préaticas que adotamos.

Cybersecurity at MIT Sloan

Consorcio interdisciplinar formado por académicos
do MIT (Instituto de Tecnologia de Massachusetts,
na sigla eminglés) e profissionais de empresas,
como Nasdaq, Microsoft e Google. Nesse férum,
sao promovidas discussodes, trocas de experiéncias
e estudos voltados a aprimorar as praticas de
seguranca digital.

Sobre o relatdrio Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

HackerOne

Maior plataforma de hackers éticos e pesquisadores
de seguranca do mundo. Fomos o primeiro banco
brasileiro a fazer parte dessa iniciativa, que tem por

objetivo mapear vulnerabilidades e indicar solugdes.

Por dentro do Cé6

PCI Security Standards

Férum global que reline instituicdes de meios de
pagamento para discutir a seguranga no setor.
Integramos essa iniciativa como membros do
Conselho de Administracao.

Participacdo nas principais conferéncias de
ciberseguranca e crimes financeiros do mundo,
como RSA Conference, eFraud Global Forum,
Black Hat e DEFCON.

GRI e SASB
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Sobre o relatério

Jornada do cliente

Segurancano app

[GRI 3-31

No nosso app Unico e completo, os clientes
encontram seguranca de ponta a ponta,com
funcionalidades de seguranca inovadoras.

Alguns exemplos:

[

L

Biometria facial

Utilizada para garantir, por meio de
reconhecimento facial, que € o nosso cliente
gue esta acessando o app e movimentando
aconta.

Seguranca para o cartao

Nossos clientes encontram uma série de
recursos para manter o cartdo seguro,

como o Aproxime e pague, que permite
habilitar e desabilitar a funcédo de pagar por
aproximacao com cartdes fisicos, e o bloquear
e desbloquear o cartdo, medidas que podem
ser tomadas rapidamente e sem complicacao
pelo app, em casos de roubo ou furto.

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

G Codigo de verificacao dinamico do cartao

Nossos cartdes de crédito virtuais possuem
codigo de verificagcdo (CVC) dinamico, com
atualizacao feita periodicamente.

Monitoramento contra apps maliciosos

Caso sejaidentificado algum malwareno
celular, impedimos que o aplicativo seja aberto
e acessado naquele dispositivo.

Contatos seguros

Funcionalidade que permite que o cliente
cadastre contatos que poderao receber
transferéncias noturnas acima de R$ 1 mil.

Locais Seguros

Recurso que acrescenta uma camada extra

de seguranca na hora de fazer transferéncias
bancarias ou visualizar investimentos. Essa
funcionalidade permite que nossos clientes
cadastrem um ou mais enderecos, restringindo
a consulta do saldo dos seus investimentos a
esses locais. A funcionalidade também permite
que o cliente defina valores menores para
transferéncias feitas fora dos locais seguros.

GRI e SASB 31de 124
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Sobre o relatério

Jornada do cliente ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6

Privacidade e Protecao de
Dados Pessoais

[FN-CB-230A.2]

No desempenho de nossas atividades, gerenciamos
uma série de dados pessoais de terceiros, incluindo
clientes, colaboradores, parceiros e fornecedores,
entre outros publicos. Para garantir ambientes
seguros e confiaveis, e proteger a privacidade dessas
informacodes, instituimos diversas medidas, reunidas
em nosso Programa de Governanca de Protecao de
Dados.

Essas diretrizes estao em conformidade com a

Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)

e demais legislacdes e normas de autoridades
competentes que regulam as atividades do C6 Bank,
incluindo as que envolvem seguranca cibernética

e contratacdo de servicos relevantes para o
processamento, armazenamento e computacao em
nuvem de dados. As atividades que empregamos
para assegurar a privacidade e protecao de dados
pessoaisincluem:
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Politicas e processos

E um conjunto de medidas e rotinas que estabelecem
diretrizes, normas, regras gerais e responsabilidades
do processo de privacidade, protecao de dados e
seguranca dainformacgao. Atualizadas regularmente,
estao em total conformidade com os requisitos legais
eregulamentares.

Entre os temas tratados nesses documentos e
procedimentos, estdo regras para tratamento de
dados pessoais e mapeamento das atividades
requeridos a esse processo; orientacdes sobre

uso de dados pessoais focados no langamento de
novos produtos e servigos; acordo de tratamento
de dados pessoais; orientacdes para aplicacdo de
privacidade desde a concepcao e privacidade por
padrdo, conhecidos como Privacy by Design e Privacy
by Default; diretrizes sobre as responsabilidades do
encarregado de dados; e avaliagao de fornecedores
que tratam dados pessoais em razao dos servicos
prestados ao C6 Bank.

Jornada do cliente

Equipes de privacidade e protecao de
dados dedicadas

Esses times contam com profissionais de seguranca
dainformacao, encarregado de dados (DPO, na sigla
em inglés) e equipejuridica. Juntos, desenvolvem
politicas, manuais e processos para promover

boas praticas em privacidade e protecao de dados
pessoais, com o envolvimento e cooperagao da

alta gestao.

Termos de Uso e Politica de Privacidade

Publicamos em nosso site um documento que
descreve a forma como tratamos dados pessoais,
bem como direitos relacionados a esse tema,
garantindo transparéncia e orientando nossos
clientes. Acesse o documento aqui:
cé6bank.com.br/termos-de-uso

ESG como estratégia de negdcios

Por dentro do C6 GRI e SASB

Treinamentos

Temos uma agenda de capacitagao, direcionada

aos CSixers, forma como nomeamos Nossos
colaboradores, sobre aimportancia dos temas de
privacidade, protegao de dados e ciberseguranca
em toda a nossa organizagao. De participacao
mandatdria, esses treinamentos abrangem conceitos
fundamentais e relevantes para as nossas areas de
atuacao.
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Produtos e servicos

PESSOA FiSICA

Conheca o banco da suavida

[GRI 2-6; 3-31

D Conta e Cartao

-Conta 100% digital

-Pixe TEDs

-Saque narede Banco24Horas

- Cartao multiplo

-Cartéo C6 Carbon

-C6 Conta Global (ddlar e euro)

-Cé6 Yellow (para criangas e adolescentes)
-Extrato de Carbono

-Doacdes para ONGs

D Investimentos

-Cé6 Invest

-C6 Tech Invest
-C6 Global Invest
-Fundos ESG

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente

Crédito

- Crédito pessoal
-Cheque especial
-Home Equity

- Car Equity

- Crédito Consignado
- Crédito protegido
-Antecipacao de FGTS

D Seguros

-Seguro Cé6 Vida
-Seguro C6 Conta
-Seguro Cé6 Tag
-Seguro Viagem

D Veiculos

-C6Tag
-Cé6 Auto (financiamento de veiculos)
-Shell Box

D Beneficios

C6 Atomos
-C6 Experience
-C6 Beneficios
-C6 Store

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6

GRI e SASB
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Um banco completo
para pessoas fisicas

[GRI 3-31

Ampliamos ainda mais a oferta de produtos e
solucdes financeiras aos clientes pessoas fisicas, em
2023. Expandimos as alternativas de investimento e
continuamos criando funcionalidades para tornar a
jornada dos nossos clientes ainda mais simplificada,
segura e fluida:

Multiplos Pagamentos

Funcionalidade gratuita que permite realizar até dez
pagamentos de boletos e Pixao mesmo tempo.

Cambio Programado

Permite que a compra de ddélar e euro no app aconteca
quando o cambio atingir o valor definido pelo cliente.
Essa operacéo esta disponivel na Cé6 Conta Global.

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

Saque Digital no Banco24Horas

Retirada de dinheiro sem cartao fisico em caixas do
Banco24Horas, darede TecBan. O Saque Digital é feito
direto pelo app do C6 Bank, por meio de QR Code.
Clientes pessoas fisicas com conta corrente tém
direito a quatro saques gratuitos por més. Na conta
pagamento, o primeiro saque digital do més ndo tem
custo. Pessoas juridicas também tém um saque gratuito
por més.

C6ContaGlobal

Primeira conta em moeda estrangeira disponivel
no Brasil, permitindo que o cliente gerencie a

vida financeira emreal, délar e euro, em um Unico
aplicativo. Livre de mensalidade, anuidade ou taxa

ESG como estratégia de negdcios

Por dentro do Cé6 GRIl e SASB

de manutencéao, a Cé6 Conta Global estéa disponivel
24 horas por dia, nos sete dias da semana - seguindo,
nos horarios em que o mercado nao estiver

aberto, a ultima cotacao das divisas. Entre outras
funcionalidades, a C6 Conta Global possuia funcao
cambio programado, que ocorre automaticamente
quando a moeda atingir a cotagcao que o cliente
definir no aplicativo. Ja o cartdao de débito é aceito
em diversos paises e pode ser cadastrado nas
wallets, até mesmo antes de o cliente ter recebido
o cartao fisico. Também da acesso a saques,

no exterior, narede Chase e nos caixas Cirrus.

A partir de 2023, as transferéncias entre Contas
Globais do banco passaram a ser feitas de forma
instantanea e sem custos. Essa gratuidade vale
tanto para transacdes entre contas de diferentes
titularidades na mesma moeda (de uma contaem
dolar para outra contaem dolar, por exemplo) como
para transacdes de mesma titularidade entre a

C6 Conta Global e o C6 Global Invest.
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Cé6 Carbon: Servico Exclusivo
e Personalizado

Avangcamos em nossa estratégia de segmentar

o atendimento a perfis de publicos,em 2023, com
o aprimoramento do C6 Carbon, formato inovador
derelacionamento com clientes de altarenda, que
integra o atendimento humano ao digital.

Clientes desse segmento contam com o Carbon
Partner, profissional que apoia na construcao de
jornadas exclusivas de relacionamento com o C6é Bank,
e com o assessor de investimentos, que da orientacdes
sobre alocagao de recursos, indicando as opgdes que
melhor atendem os objetivos perseguidos.

Com o C6 Carbon, complementamos a oferta de
servicos e produtos, concentrada em um sé app,
comum atendimento personalizado a clientes de
todo o Brasil, remotamente, a partir de nossa sede,
em Sao Paulo ou de nossos escritérios regionais,
inaugurados, em 2023, em Brasilia (DF), Rio de Janeiro
(RJ), Belo Horizonte (MG) e Porto Alegre (RS).

Os diferenciais que oferecemos a esse publico ainda
incluem o cartaoCé6 Carbon Mastercard Black,

que abrange:

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Pontos que

nao expiram

Até 3,5 pontos C6 Atomos a
cada US$ 1 gasto no crédito,
montante que pode ser
trocado por cashbackou
gastos na fatura.

Salas VIP

Acesso ilimitado a sala
VIP Mastercard Black no
Aeroporto de Guarulhos
e 4 acessos/ ano a salas
LoungeKey e W Premium
Group, compartilhados
entre o titulare

os adicionais.

CéTag

Cashback

Até 1,7% de cashback
sobre os gastos no cartéo,
que pode ser convertido
em pontos C6 Atomos ou
emdinheiro na conta.

Carteiras digitais

Cartdes compativeis para
uso em carteiras digitais.

Até quatro tags de pedagio e estacionamento
sem custo, a partir da utilizagdo, no més anterior,

da funcgéo crédito.

ESG como estratégia de negdcios

Por dentro do C6

GRI e SASB

Opcoes de cores

O cliente pode escolher a cor de
preferéncia para seu cartao, entre
diversas alternativas.

Cartdes adicionais
Até seis cartdes de crédito
adicionais sem custo. A cobranga
ocorre apenas para segunda via
de qualquer adicional.
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Seguros

Em 2023, langamos produtos em parceria com
empresas lideres no segmento de Seguros. Com

a MetLife, desenvolvemos um projeto piloto para
Seguro de Vida Individual. A solucao, personalizada
para proteger nossos clientes, comegou a ser
oferecida com exclusividade no C6 Carbon, nosso
segmento altarenda (ver pagina 36), em 2024. Como
diferenciais, o produto inclui apoio financeiro para
diversas situacdes imprevistas da vida e acesso ao
Programa de Salde e Bem-Estar, desenvolvido em
conjunto com o Hospital Albert Einstein, referéncia
de exceléncia em atendimento a saude.

Com a SulAmérica, langcamos o Seguro Viagem, que
amplia a nossa oferta de produtos a viajantes, como
a C6 Conta Global. Os planos variam de acordo com
anecessidade do cliente e do destino desejado
(nacional ou internacional), com partida do Brasil.
Disponivel em nosso app, permite optar por mais de
20 coberturas, que incluem despesas odontoldgicas,
prorrogacao de estadia, traslado médico, entre
outros servicos.

Parcerias como essas possibilitam desenvolver
e oferecer produtos segmentados, que se
destacam pela diferenciacao. Assim, ao unirmos

Sobre o relatdrio Sobre nds Jornada do cliente

esforcos com empresas tradicionais desse setor,
complementamos o nosso portfélio de produtos,
fazendo com que o C6 Bank esteja cada vez mais apto
aatender o cliente em todas as suas necessidades de
solucdes financeiras e de protecao.

Investimentos

[GRI 2-6; 3-31]
Plataforma diversificada de investimentos

Com o objetivo de oferecer mais alternativas de
diversificacdo de investimentos no Brasil e no
exterior,ampliamos a oferta de ativos no Cé6 Invest.
Entre as novidades, estao produtos de renda fixa
evariavel, que desenvolvemos em parceriacom o
JPMorgan Chase, assim como titulos do Tesouro
Direto e Letras Financeiras. Outras opgcdes também
podem ser acessadas pelo C6 Global Invest, nosso
servico deintermediacao no exterior, que teve os
valores minimos de remessa reduzidos em 2023.

Para os que investem em renda varidvel, lancamos
o Home Broker, simplificando a compra e venda
de ativos como acdes, mercados futuros, fundos

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

deinvestimento imobiliarios (Flls), certificados de
depdsito brasileiros (BDRs, na siglaem inglés) e
fundos de indice (ETFs, na sigla também em inglés).

Comuma interface robusta e navegacao
descomplicada e segura, o Home Broker

também facilita o gerenciamento de carteirase o
monitoramento das cotacdes da bolsa de valores,
em tempo real.
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Cb6Invest

E uma plataforma completa de investimento. Por
meio dela, nossos clientes podem diversificar suas
aplicacdes com ativos negociados no Brasil e no
exterior, abrangendo titulos de renda fixa e variavel,
e mais de 600 opcdes de fundos de investimento —
incluindo renda fixa, acdes, multimercado, cambial
— e de previdéncia. Ha ativos com liquidez imediata
ou com prazos mais longos, atendendo investidores
com perfis conservadores, moderados ou arrojados.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

No Cé6 Invest, os clientes se conectam com as
funcionalidades Recomendacdes de Carteiras
e C6 Global Invest, no app. Também langamos
produtos em parceria com a gestora do
JPMorgan Chase, sécio do C6 Bank, além

de conteudos exclusivos desenvolvidos em
conjunto coma asset:

Carteira Brasil Dividendos

AcOes de 25 empresas brasileiras selecionadas
pela asset do banco americano, visando a
expectativa de retorno, entre outros critérios
considerados na analise.

20 fundos com estratégias globais

Geridos pela JPMorgan Asset Management.

CDB emitido pelo JPMorgan Chase

P&s-fixado, com rentabilidade de 100% do CDI
e prazo de um ano.

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6

Também passamos a oferecer trés novas opcdes de
investimento em renda fixa:

Tesouro Direto

Abrangendo cinco tipos: Selic, Prefixado,
IPCA+, Educa+ e Renda+ Aposentadoria Extra.
Dentro das categorias Selic e IPCA+, ainda
existem titulos que pagam juros semestrais,
que funcionam como uma espécie de renda
passiva ao investidor. Os investimentos

em Tesouro Direto sao garantidos pelo
Tesouro Nacional, o que faz com que sejam
considerados os mais seguros do mercado.

Letras Financeiras

Emitidas pelo C6 Bank, com pagamento de
juros no vencimento. Criamos 12 opcdes de LF,
com remuneracdes pos-fixadas, prefixadas
e atreladas ao IPCA. Os prazos vdo de dois a
cinco anos e é preciso manter o investimento
até o vencimento.

N
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ﬂ CDB Renda Mensal

Para os clientes que querem a previsibilidade
darenda fixa e aliquidez do rendimento
mensal. Nessa aplicacdo, que aproveita as
taxas mais atrativas disponiveis, em produtos
com prazos mais longos, a rentabilidade é
creditada todos os meses na conta do cliente.

C6Globallnvest

Servico de intermediacao no exterior que da acesso
a ativos globais de diferentes classes, acessivel em
Nosso app.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

Por meio dele, o cliente pessoa fisica pode investir
em moeda estrangeira (d6lares ou euros), a partir
do Brasil,em bolsas de valores norte-americanas
(Nasdaq e NYSE) em titulos de renda fixa, e ainda
ter acesso a mais de 200 opgdes de mutual fundse
hedge funds de gestoras internacionais.

O cliente do banco que tiver saldo no

C6 Global Invest podera transferir o dinheiro
resgatado diretamente paraa Cé6 Conta Global.

Ao movimentar os ativos entre a conta de
investimentos e a bancaria, o cliente pode fazer
transferéncias, saques nos caixas eletronicos darede
Cirrus e do banco JPMorgan Chase, ou pagamentos
com o cartao de débito de bandeira Mastercard
vinculado a conta. Tudo pelo mesmo aplicativo.

Em 2023, tornamos os investimentos internacionais
ainda mais acessiveis. Reduzimos em 80% o valor
deremessa minima inicial para o C6 Global Invest.
Ampliamos, ainda, as alternativas para os clientes
que querem diversificar seus portfdlios com
investimentos no exterior:

Por dentro do Cé6

m Novas alternativas em renda fixa

Incluimos bonds, emitidos nos Estados Unidos
por governos ou empresas (brasileiras ou
estrangeiras), e treasuries, titulos da divida

do governo dos Estados Unidos. Também
oferecemos titulos de emissao prépria, em
ddlar, com resgate diario e remuneracao
pos-fixada atrelada a taxa de juros norte-
americana. Inédita no mercado bancario
brasileiro, essa alternativa tem rentabilidade
de renda fixa acrescida da variagcdo cambial, ja
que é cotadaemddlar.

Acoes fracionadas no mercado

norte-americano

Para facilitar o acesso ao mercado norte-
americano de acdes, passamos a oferecer a
compra fracionada do papel de companhias
daquele pais.
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Recomendacoes de Carteiras

Funcionalidade que oferece servicos de assessoria
de investimentos aos nossos clientes, ajudando

na diversificacao das aplicacdes de forma pratica
e personalizada. Assim, os clientes podem alocar
recursos em quantos fundos de investimento
quiserem, de acordo com o apetite derisco que
possuem. As alternativas oferecidas incluem:

Carteira de fundos

Ha quatro opc¢des de carteiras personalizadas,
compostas por fundos de renda fixa, agdes e
multimercado. O peso dos ativos em cada uma é
pensado para que as todas atendam adequadamente
aos diferentes perfis de risco dos clientes.

Carteiras de acoes
Diversificacdo em acdes nacionais que contacom a

experiéncia de gestdo da Carbon Asset e JPMorgan
Asset Management.

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente ESG como estratégia de negdcios

I
Cé6Tcchlnvest

Ativos Globais

Reline até cinco ativos locais (metais preciosos, além
de renda fixa e variavel no Brasil) e internacionais (renda
fixa e variavel dos Estados Unidos), observando niveis
derisco.

CTA

Formada por indices de agcdes, moedas, renda fixa

e commodities. Por ser uma carteira arrojada, com
volatilidade controlada, essa opcao foi criada para
ser uma estratégia adicional para quem tem outros
investimentos.

Por dentro do Cé6

Portfélios recomendados

Elaborados pelos especialistas do Cé6 Bank para buscar
oportunidades do panorama macroeconémico global.

Atencao ao perfilderisco

Em nossa oferta de assessoria de investimentos,

ha orientagao sobre as caracteristicas e os riscos
envolvidos em cada ativo. Algumas das alternativas
disponiveis em nosso app estao dirigidas a perfis de
risco especificos: Nivel 1, para investidores com perfil
conservador; Nivel 2, para quem tem perfil moderado
e Nivel 3, para investidores arrojados, mais tolerantes
arisco.
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Produtos e servicos

PESSOA JURIDICA

Conheca o banco davida Solugdes de Recebimento
do seu negdcio -Pix

-Maquininha C6 Pay
[GRI 2-6; 3-31 -Boleto Cobranca

-Pix Cobranca

-Link de Pagamento

D Conta PJ e MEI
-Conta 100% digital

-Pixilimitado e de graca D Seguros
-C6 Conta Global (ddlar e euro)

-Saque narede Banco 24Horas -Seguro C6 Vida
- Gestdo de acessos, aprovagdes e alcadas -Seguro C6 Conta
-Seguro C6 Tag

-Web Banking
- Extrato de Carbono

Crédito e Cartao Cambio

-Cartéo C6 Business sem anuidade -Cambio (pronto e futuro)

- Capital de giro com e sem garantia - Derivativos
-Cheque especial - Trade Finance
-Antecipacao de recebiveis
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Um banco completo
para pessoas juridicas

Em nosso app ou web banking, empresas — desde
microempreendedores individuais (MEI) até
companhias de grande porte, passando pelas
pequenas e médias — encontram uma plataforma
completa de produtos e solucdes financeiras para
apoia-las em seus negdécios. Contam, também, com
o atendimento humano de uma equipe disponivel
para oferecer suporte quando necessario.

O C6 Empresas €¢ uma solucdo completae
econdmica para empresas de todos os portes.
Oferece cartao C6 Business sem custo de
mensalidade, nem cobrancas sobre Pix (que, além
de gratis, é ilimitado) e TEDs (até 100 transferéncias
por més), além de 100 boletos de cobranca gratuitos
mensalmente e com liquidacao no mesmo dia util
(D+0). Se o faturamento for concentrado no Cé Bank,
o aluguel da maquininha C6 Pay pode sair gratis.

Entre os diferenciais que oferecemos, esta a
possibilidade de limite garantido no cartao até

R$ 100 mil para qualquer cliente, através do CDB
Cartao de Crédito, que converte cada real investido
em valor similar no crédito do cartao.

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

Para promover um atendimento ainda mais préoximo
apequenas e médias empresas, o C6 Empresas conta
comuma estrutura de gerentes locais e virtuais,

além do Conexao C6, um programa exclusivo para
escritérios credenciados no C6 Bank e autorizados
adistribuir os nossos produtos e solu¢des financeiras.
Por essa estrutura de atendimento presencial e
digital, nossos clientes tém apoio estratégico para
seus negdcios, contando com uma equipe dedicada
aorienta-los no desenvolvimento e crescimento de
seus empreendimentos.

Seguimos evoluindo em nossa oferta de produtos e
servicos para pessoas juridicas, em 2023, passando
atambém disponibilizar:

Perfis de PF e PJ acessados

no mesmo app

Simplificamos o processo de abertura de
conta PJ. Os clientes podem abri-la pelo
aplicativo, mudanca que simplifica e agiliza
o processo de cadastro, uma vez que utiliza
dados ja fornecidos pelo cliente e exige
apenas o preenchimento de informacdes
sobre aempresa.

Por dentro do Cé6

GRI e SASB

Pagamentos e transferéncias
em lote

As empresas podem fazer, pelo app ou

web banking, diversos pagamentos de
boletos e tributos, além de Pix e salarios,

de uma sé vez, com o envio de apenas um
arquivo no formato Excel. Pelo web banking,
o cliente pode realizar até 100 pagamentos
em Excel. No app, até 20. O agendamento,
em ambos os canais, pode ser feito na area
de pagamentos. Também é possivel realizar
essas operacdes via arquivo do Centro
Nacional de Automacao Bancaria (CNAB),
no caso de clientes que usam sistemas de
gestao ou ERP (siglaeminglés de sistema de
gestaointegrado).
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C6 Conta Global Empresas,
emdodlar e euro

Clientes PJ podem, de forma online

pelo app, pagar ou receber em moeda
estrangeira, fazer transferéncias para
instituicdes financeiras e titularidades no
exterior e realizar operacdes de cambio
24h por dia. Disponibilizamos também

o cambio programado, que acontece
automaticamente quando a cotagao atingir
ovalor desejado pelo cliente. A C6 Conta
Global Empresas é livre de mensalidade.

Miultiplos Acessos

Funcionalidade que permite que mais de
uma pessoa acesse e movimente o

C6 Empresas pelo app ou web banking. O
responsavel legal da conta faz a gestdo dos
acessos — personalizada e com diferentes
permissdes de visualizacao e movimentacao
— etem controle sobre o tipo de informacao
e funcionalidades disponiveis para cada
usuario adicionado. Cada pessoa autorizada
tem login e senha transacional individuais.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Boleto Cobranca

Solucao que, no C6 Empresas, oferece
gratuidade de 100 boletos todos os meses, e
da liquidag@o no mesmo dia util (D+0). Além
desses diferenciais, disponibilizamos outras
formas para que os boletos sejam emitidos,
abrangendo aindividual, em carné para vendas
parceladas, recorrentes, ou em lote, por
arquivo CNAB, no caso de empresas que usam
sistemas de gestdo ou ERP (siglaeminglés de
sistema de gestdo integrado).

Servicos e solucoes
segmentadas

[GRI 2-6; 3-31]

Além de nos tornarmos um banco completo para
nossos clientes — englobando pessoas fisicas e
juridicas —, avancamos, em 2023, em nichos de
mercado que também nos permitem levar servicos
e solucdes para quem nao é correntista do C6 Bank.

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6 GRIl e SASB
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C6Auto

Completamos dois anos atuando com financiamento
de automodveis e ja alcancamos, em 2023,

uma carteira de créditos originados que soma

R$ 8 bilhdes. No Cé Auto, oferecemos uma jornada
simplificada, eficiente e pouco burocratica para
clientes que buscam crédito para compra de carros,
independentemente de possuirem conta no

Cé6 Bank. Atendendo exclusivamente pessoas fisicas,
financiamos veiculos novos e usados, em prazos de
até 60 meses, em média, com taxas competitivas e
aprovacdo rapida.

Sobre o relatdrio Sobre nés Jornada do cliente

Partindo de uma estratégia que priorizou escolha
de mercados, perfis de clientes e estrutura de
custos otimizada, criamos uma oferta competitiva,
com solucdes e servigcos diferenciados. Investimos
em tecnologias que permitiram construir uma
plataforma operacional eficiente e segura: 97%
das etapas na esteira de concessao de crédito sdo
automatizadas, o que se reflete em agilidade, com
93% das propostas aprovadas em até 10 minutos.

Para facilitar ainda mais o acesso e processo de
aprovacao de propostas de compra de veiculos,
incorporamos um simulador de financiamento em
nosso aplicativo,em 2023, noicone “Financiamento
C6 Auto”. Disponivel para correntistas, essa
ferramenta permite que clientes pré-analisados
possam calcular o valor do financiamento, inserindo
informacdes sobre a marca, o modelo e o valor

do veiculo de interesse. Com base no preco total

e no perfildointeressado, o simulador calcula as
condicdes de pagamento e indica a quantia minima
de entrada e as op¢des de parcelas. Estando de
acordo, basta enviar a proposta pelo aplicativo. O
time de especialistas C6 Auto entra em contato com
o cliente, na sequéncia, para finalizar a contratacao,
e poderd auxiliar na busca pelo veiculo narede de
parceiras do banco, caso o carro a ser adquirido
ainda nao tenha sido escolhido.

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

GRI e SASB

Em paralelo ao acesso digital ao crédito, expandimos
a estrutura fisica de distribuicdo. Por meio de
concessionarias e revendas, chegamos, em 2023,
asregides Norte, Nordeste e Centro-Oeste, alcance
que se soma as pracas de Sao Paulo, Minas Gerais

e Espirito Santo, além dos Estados do Sul do Brasil,
em que ja atudvamos. Também firmamos parcerias
com correspondentes bancérios, profissionais que
fazem o elo entre o Cé6 Bank e o cliente final, e com

os Carbon Partners (ver pagina 36), que podem
oferecer solugdes diferenciadas para nossos clientes
de altarenda, atuando, assim, como intermediarios
do Cé6 Auto. Essa capilaridade fisica, que segue em
franca expansao, € o reflexo da conexdo entre alta
tecnologia e relacionamento préximo.

Diferenciais

Aprovacio de 93% das propostas em
10 minutos.

Operacdes ageis e seguras, com transparéncia
na relacdo com nossos clientes.

Formato totalmente paperless, sem uso de
papel.
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Uso de biometria no processo de aprovagao do
crédito, ampliando a seguranca do cliente.

Experiéncia clara de contratacao do seguro
prestamista, feito em contrato especifico,
para nao haver venda casada de produtos.

Unico banco que apresenta, ao cliente, um
resumo com as condicdes do contrato.

Formalizacdo da operacao feita exclusivamente
pelo cliente, diretamente no celular.

Pagamento via PIX, possibilitando a aquisigcao
do veiculo também em fins de semana
e feriados.

C6Consig

Com mais de 2,5 milhdes de clientes ativos e

R$ 12 bilhdes de concessdo de crédito consignado
apenas no ano de 2023, terceiro ano de operacdes
do C6 Consig, nos consolidamos entre os principais
players, oferecendo empréstimos consignados

a aposentados, pensionistas do INSS e servidores
publicos federais.

Sobre o relatdrio Sobre nés Jornada do cliente

Estar entre os lideres do segmento foi possivel em
razdo do modelo de negdcio que adotamos, baseado
em um processo de venda simplificado, rapido e
seguro. Aliberacao do crédito, apds a formalizacao
da proposta pelo cliente, ocorre em 30 segundos,
agilidade proporcionada pelo investimento continuo
em tecnologia e aperfeicoamento das rotinas.

Essajornada de contratacao foirevisitada

em 2023, e teve 0s processos de prevencao a
fraude aperfeicoados. Buscamos, ainda, conferir
transparéncia e clareza ainda maior aos clientes
sobre os termos de nossos contratos. Aprimoramos
esse fluxo e, entre as medidas adotadas, inserimos
um video orientativo sobre o produto, para que o
interessado possa refletir sobre a necessidade de
tomar o empréstimo. O cliente também recebe
informacdes de seu contrato no celular,com
detalhamento dos valores e condigdes, por servigos
de mensagem, e tem todos os canais do Cé6 Bank
adisposicao durante avigéncia do contrato.

Na originagao, contamos com a parceria de

mais de 70 mil agentes de crédito, distribuidos
por todo o pais. Também aperfeicoamos os
processos de interface com esses intermediarios
ao longo de 2023, agregando novas camadas de
seguranga no acesso a Nosso sistema, que utiliza

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

tecnologias deinternet banking, nos processos de
cadastros e recadastramentos, passando a exigir
biometria dos agentes nesses processos, entre
outras atualizacdes. A aplicacao de tecnologias

de ponta, em nossas operagdes, tem contribuido
efetivamente para ganhos de eficiéncia operacional
e, consequentemente, em agilidade e simplificagcao
no atendimento aos clientes.

Diferenciais

Liberacdo do crédito em 30 segundos.

Video explicativo sobre o produto, najornada
de contratacao.

'

.

Detalhamento dos valores e condi¢gdes do
contrato via celular.

.

+70.000 agentes de crédito como parceiros na
originagao dos contratos.

.

Uso de biometria nas etapas de verificacao
de cadastros e recadastramentos de
correspondentes bancérios.
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Classificagao: Publica

ESG como
estratégia
de negocios

As pautas de responsabilidade social, ambiental e
climatica fazem parte do nosso tempo e das nossas
operacdes e estratégia de negdcio.

Pela relevancia que esse assunto tem para nds,
fortalecemos ainda mais a estrutura interna
dedicada a gerencia-lo. Reunimos, na diretoria ESG
(siglaeminglés de ambiental, social e governanca
corporativa), as questdes relativas a essas tematicas,
incluindo, em 2023, diversidade, equidade e incluséao,
antes tratadas pela area de Gente e Gestéo.

Também conferimos, a essa diretoria, maior peso
nas atividades de governanga, com a ampliagcao
erevisao de processos dedicados a diligéncia de
direitos humanos, baseados em determinacdes
de 6rgaos reguladores.

Sobre o relatério Sobre nds

Jornada do cliente

Além disso, buscamos influenciar e conscientizar os
publicos com os quais interagimos. Com clientes, por
exemplo, estabelecemos critérios de natureza social,
ambiental e climatica na concessao de crédito.

Os clientes também podem ser mobilizados por meio
de produtos e servicos. Desenvolvemos produtos
para conecta-los aos esforgos de preservar o meio
ambiente e impactar positivamente a sociedade.

O Extrato de Carbono, por exemplo, possibilita que
nossos clientes acessem, no aplicativo, o célculo
sobre gases do efeito estufa (GEE) que emite, e
alternativas para reduzi-los ou compensa-los, caso
gueiram. Ja o Cartao Rainbow simboliza as iniciativas
gue construimos em prol do respeito e diversidade
de toda comunidade LGBTI+.

Governanca ESG

[GRI 2-29; 3-3]

Conduzimos as questdes ESG (siglaeminglés de
ambiental, social e governanca corporativa) de
forma atorna-las transversais a nossa atuacao,

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

abordagem que se sustenta em uma sélida estrutura
de Governanca, com politicas, manuais e processos
especificos, além de féruns de deciséo, todos
estabelecidos em linha com normas e regulamentos
que se aplicam ao nosso setor, e com as melhores
praticas de mercado.

Para fortalecer ainda mais essa estrutura de
governanca, conferimos, em 2023, novas fungcdes
adiretoria ESG. No Subcomité de Processos e
Controles, ela ganhou status de parecerista,
passando aidentificar e indicar os riscos envolvidos
relativos a ESG, sem perder de vista as oportunidades
de gerarimpacto positivo com os nossos produtos e
servicos. No Subcomité Social, Ambiental e Climatico,
a drea assumiu a gestao das atividades, funcao antes
desempenhada pelo Compliance.

Além disso, uniu-se a equipe de Risco Social,
Ambiental e Climatico nos esforcos de coordenar
aaplicacao das diretrizes da Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC) e das eventuais atualizagcdes do conteudo.
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Estrutura de
Governanca ESG

Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climatica

Relatoério de Riscos e Oportunidades
Sociais, Ambientais e Climéaticos

Manual de Risco Social, Ambiental
e Climatico

Subcomité Social,
Ambiental e Climatico

Subcomité de Processos
e Controles

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC)

Documento em que reforcamos as
diretrizes que pautam nossa conduta
empresarial, 0 que abrange, entre
outros aspectos, postura éticae
transparente nas relagdes, e 0 nosso
compromisso com o desenvolvimento
sustentavel. Estamos comprometidos
em contribuir positivamente com a
transicao para uma economia de
baixo carbono e com a mitigagao

dos impactos causados pelas
mudancas climaticas.

O respeito aos direitos humanos,

por suavez, € um principio que se
materializa em acdes que impulsionam
desde a forma com que abordamos

as tematicas de diversidade,

equidade eaincluséo, até a maneira
de contemplar a acessibilidade em
Nnossos produtos e servigos.

ESG como estratégia de negdécios

Também buscamos engajar a cadeia
de valor nessa direcao, incluindo
critérios relacionados a conformidade
socioambiental e defesa dos direitos
humanos na concessao de crédito,
andlise de riscos e parcerias com
fornecedores, o que inclui, entre
outros temas, o uso de trabalho
infantil, forcado ou analogo ao escravo.

Apolitica, alinhada aos valores e
missao do banco, e a outros normativos
internos, deve ser observada por todos
os colaboradores e ser referéncia para
estratégias e execucao de acdes nas
diferentes areas corporativas.

A aprovacdo do documento, bem como
as atualizacdes, esta naalcadado
Conselho de Administracao.

[GRI 2-23]

Por dentro do C6 GRIl e SASB

Relatério de Riscos e
Oportunidades Sociais,
Ambientais e Climaticos

Com o objetivo de aprimorar

0s mecanismos de governanga

e transparéncia com foco no
gerenciamento adequado do risco
social,ambiental e climéatico pelo
Sistema Financeiro Nacional, o Banco
Central estabeleceu diretrizes para
de Governanga do Gerenciamento do
Risco Social, Ambiental e Climatico,
obrigatdria para as instituicoes
financeiras (Relatério GRSAC).
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Manual de Risco Social,
Ambiental e Climatico

Nele, estdo descritos os
procedimentos operacionais
envolvidos no gerenciamento de
riscos nessas trés esferas, emlinha
com a PRSAC e regulacao aplicavel
anossa atuacao. Direciona, assim, a
priorizacdo de acdes e orienta sobre
procedimentos a serem observados,
por toda a organizacéo, para mitigar
a possibilidade de eventos criticos
relativos a essas tematicas.

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

Subcomité Social,
Ambiental e Climatico

Instancia que faz a conexdo das
questdes ESG com as areas de
negocios. De atuagao participativa

e colaborativa, visa disseminar a
inclusdo desses assuntos em nossos
negocios e operagdes, de acordo
com as diretrizes da PRSAC e normas
pertinentes ao setor financeiro. Nesse
sentido, o subcomité é responsavel
por inserir essa tematica em nossas
estratégias e entregas, e acompanhar
as iniciativas desenvolvidas e seus
resultados, por meio de indicadores
erelatdrios de gestdo. Com reporte
ao Conselho de Administracao, é
formado por representantes das areas
de Compliance, Auditoria, Crédito,
Controles, Gente e Gestao, Gestdo de
Riscos e um representante do Comité
Executivo, além de um membro da
Diretoria ESG, que o lidera.

ESG como estratégia de negdécios

Subcomité de Processos
e Controles

Férum que acompanha os
lancamentos ou atualizacédo de
produtos, servicos ou funcionalidades.
Multidisciplinar, esse comité avalia
todas as iniciativas sob dticas
diversas, sempre mapeando
oportunidades, ganhos de sinergia,
riscos e vulnerabilidades. Um desses
olhares é o relacionado a ESG. Nessas
discussodes, sédo considerados os
impactos que determinada iniciativa
pode causar as pessoas e ao meio
ambiente, e se tem coeréncia

com nossas diretrizes e valores
relacionados a esses temas, entre
outros aspectos.

Por dentro do Cé6 GRIl e SASB
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Parcerias
INnstitucionais

[GRI 2-28; 2-29]

A promocao do desenvolvimento sustentavel global,
bem como avancos em questdes sociais, ambientais
e climaticas, requer esforcos coletivos. Nesse
sentido, temos nos unido a féruns e instancias que
sao referéncias em boas praticas nessas tematicas,
tanto no Brasil quanto no exterior. Por meio desses
féruns, podemos contribuir com acdes concretas
para promocao de impacto positivo na sociedade e
no meio ambiente.

Em 2023, por exemplo, divulgamos os nossos
compromissos de combate as mudancas climaticas
no ambito do Movimento Ambicao Net Zero, ao qual
aderimos. Essa iniciativa reline o setor privado nos
esforcos de reduzir coletivamente 2 gigatoneladas
de CO2até 2030. Para engajar as empresas, também
oferece treinamentos e consultorias.

O Movimento Ambicédo Net Zero é promovido pela
Organizacao das Nacoes Unidas (ONU), no ambito
do Pacto Global, principal referénciainternacional

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

da sustentabilidade corporativa, da qual também
somos signatarios. Direcionado a engajar empresas a
adotarem condutas e politicas socioambientalmente
responsaveis, o Pacto Global resguarda os dez
principios universais da ONU, divididos nos pilares

de direitos humanos, trabalho, meio ambiente

e anticorrupcao.

Outrainiciativa da qual fazemos parte, como
membros, é o Grupo de Trabalho em Direitos
Humanos aplicado ao Mercado Financeiro,
também capitaneado pelo Pacto Global. Nesse
Grupo de Trabalho, diversas instituicdes do setor
se aprofundam na anélise das questdes relativas
adireitos humanos, incentivando as instituicdes
financeiras a considerarem os riscos, sob a 6tica
dessa tematica, em suas operacdes e investimentos,
bem como identificar, prevenir, mitigar e prestar
contas pelos impactos adversos nas esferas social,
trabalhista e ambiental.

Ao lado dessas iniciativas ligadas a ONU, aderimos
a esforcos locais, como o liderado pelo Instituto
Ethos, que busca fazer parcerias com empresas
para construcao de uma sociedade sustentavel
ejusta. Fomos o primeiro banco sem agéncias
fisicas a nos associar ao Ethos. Também apoiamos
institucionalmente e somos signatarios do

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

Férum de Empresas e Direitos LGBTI+, que busca
combater o preconceito e os efeitos prejudiciais que
ele provoca a sociedade e aos negdcios, engajando
as empresas a adotarem boas praticas de gestao.

No pilar racial, continuamos trabalhando para
promover pertencimento étnico-racial e um
ambiente corporativo mais diverso e inclusivo.
Nessajornada, contamos com o Selo “Sim a
Igualdade Racial”, concedido pelo Instituto
Identidades do Brasil (ID_BR) a empresas
comprometidas com essa tematica.

Participamos, ainda, de associacdes setoriais.
Integramos a Federacao Brasileira de Bancos
(Febraban), a Associacao Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais (Anbima),
a Associacao Brasileira de Bancos (ABBC) e

a Associacao Brasileira das Empresas de Cartdes
de Crédito e Servicos (ABECS).
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ESG aplicado
a0s Negocios

[GRI 2-29; 3-3]

Um diferencial de ter o ESG presente em nossas
atividades é que esse tema ja esta inserido em nossos
produtos, servicos e processos. Responsabilidade
Ambiental, Climatica e Social, além da Governanca
Corporativa, permeiam todas as nossas atividades e
estao conciliados as ofertas aos clientes, engajando-
os nessa mesma direcao.

Uma das iniciativas que adotamos para conectar
esses temas aos nossos hegdcios é o programa
Agentes ESG. Por meio dele, os colaboradores se
tornam multiplicadores internos de boas praticas

e sao incentivados a desenvolver projetos que
contemplem questdes sociais, ambientais e
climaticas. Concluimos a 1% turma de Agentes ESG
em 2023, que teve a participacao de mais de 130
colaboradores. Das propostas apresentadas, duas
tiveram destaque: Folheteria Sustentéavel, que contou
com embaixadores da area de logistica, e Nuvem
Consciente, coordenado por colaboradores da area
de tecnologia (ver pagina 84).

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente

A partir dessa transversalidade aos negécios,

os clientes encontram, em nosso app, opcodes de
investimento atreladas ao conceito ESG, bem como
produtos e servigos voltados a minimizar o impacto
ao meio ambiente, como o Extrato de Carbono,

ou contribuir com causas sociais e ambientais,

via doacdes, entre outros.

Em 2023, por exemplo, reforcamos os
direcionamentos paraimplementacéo de recursos
de acessibilidade no app, seguindo as Diretrizes

de Acessibilidade para Conteldo Web (WCAG) e as
Normas de Acessibilidade da Associacao Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), além de considerarmos
boas praticas de design e desenvolvimento para

|OS e Android, considerando as diretrizes do Human
Interface Guidelines e Accessibility & Material Design,
respectivamente.

Também consideramos essas questdes em nossos
processos, envolvendo desde a concessao de
crédito, até o relacionamento com fornecedores e a
cadeia devalor, passando por analises especificas
no onboarding de clientes, entre outras praticas.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6 GRI e SASB
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Produtos

[GRI 2-29; 3-3]

Extrato de Carbono

Lancamos, em 2023, o Extrato de Carbono,
ferramenta inédita disponivel em nosso app, que
estima a quantidade de gases de efeito estufa
(GEE) que nossos clientes emitem. A partir dessa
informacao, eles sdo conscientizados sobre o
impacto ambiental de suas atividades e de que é
possivel reduzir essas emissdes e compensa-las,
caso queiram.

O Extrato de Carbono segue a légica de um extrato
de conta corrente. Ele contabiliza a pegada de
carbono de cada cliente a partir das movimentacdes
diarias registradas no aplicativo, como no uso do
cartao de débito e de crédito, e de transferéncias,
incluindo Pix. O cliente nem precisa inserir dados
para saber o quanto essas rotinas e habitos
impactam o meio ambiente, pois eles sao
processados automaticamente pelo Extrato.

Caso o cliente queira reduzir ou neutralizar as
emissdes, é possivel adquirir créditos de carbono
via app, utilizando dinheiro ou pontos C6 Atomos,
operacdo que nao geralucro ao C6 Bank.

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios

Essa solucao esta disponivel gratuitamente para
pessoas fisicas e juridicas. Companhias de menor
porte podem, por meio dela, minimizar o impacto
de suas atividades de forma simples e fluida.
Atecnologia por tras do Extrato de Carbono
permite fracionar o crédito de carbono, comecando
pelo equivalente a 1 kg de gas carbdnico, o que
democratiza o acesso ao produto.

Ao longo de 2023, mais de 2,2 milhdes de clientes
acessaram o Extrato de Carbono no app, e 80%
deles o fizeram mais de umavez. J4da compensacao
das emissdes foirealizada por 115 mil clientes,

o que se refletiu em 3,5 mil toneladas de carbono
compensadas, equivalente a 40 mil arvores nativas
em fase adulta preservadas por 20 anos.

p

EM 2023 |

L

2 milhdes Acessaram o
) clientes Extrato de Carbono

1 1 mil Compensaram suas
clientes Pegadas de Carbono

Por dentro do Cé6

GRI e SASB

O Extrato de Carbono éresultado de um trabalho
multidisciplinar. Diversas equipes do banco atuaram
paraintegrar, ao nosso app, a solugao de core
banking da empresa Thought Machine. Também
firmamos parcerias com a startup Deep ESG, que
forneceu a tecnologia para o célculo da pegada

de carbono, e com o Grupo Ambipar, por meio da
Ambify e da Biofilica, que forneceu a solucao para a
venda do crédito de carbono direto pelo app.

Os créditos de carbono vém do Projeto REDD+
Manoa, que contribui para a manutencao da floresta
em pé na Amazobnia e conta com selo concedido pela
Verra, a mais reconhecida certificadora internacional
de carbono. Esses créditos do REDD+ Manoa - eleito,
em 2023, o segundo melhor projeto de créditos de
carbono do mundo (Runner-Up) pela Environmental
Finance — também sao utilizados para compensar

as emissdes das operacdes do C6 Bank.
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Case de Sucesso em Descarbonizacao
Empresarial

O Extrato de Carbono é um dos destaques do “Cases
de Sucesso em Descarbonizacao Empresarial do
Movimento Ambicdo Net Zero”, publicacao que reline
as acdes reconhecidas pelo 12 Prémio Guardides pelo
Clima. O reconhecimento- atribuido a 18 cases, entre
81inscritos — teve como principal objetivo apresentar
e ressaltar as empresas que, comprometidas com

o Movimento Ambicéo Net Zero, estdo dedicando
esforcos que se materializam em projetos voltados a
mitigar as mudancas climaticas, com foco especial
na descarbonizacdo. Acesse a publicacao aqui:
go.pactoglobal.org.br/casesambicaonetzero

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Cashback em Créditos de Carbono

Empresas de grande porte também encontram,
no C6 Bank, solucdes para se engajar com a causa
ambiental. Oferecemos cashback em créditos de
carbono nas operacdes de cambio, que podem
ser usados exclusivamente na neutralizacao das
emissoes préoprias da companhia ou de empresas
do grupo ao qual ela pertence.

O cashback é concedido a partir de US$ 25 milhdes
em operacdes de cambio acumuladasemum
determinado periodo, e varia de 50 a 350 créditos
de carbono, dependendo do volume. Quando as
transagc6es somarem US$ 25 milhdes, por exemplo,
o cashback sera de 50 créditos, que equivalem a 50

toneladas de CO.e (didxido de carbono equivalente).

Desenvolvemos essa campanhaem 2023, eela
esteve vigente entre janeiro e marco de 2024. Os
créditos de carbono gerados sdo do Projeto REDD+
Manoa, o mesmo utilizado no Extrato de Carbono.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

Fundos de investimento ESG

Incluimos, no Cé Invest, novos fundos ESG, que
seguem estratégias de investimento que consideram
boas praticas ambientais, sociais e de governanca
corporativa. Assim, na nossa plataforma de
investimentos, os clientes encontram alternativas de
renda fixa e variavel, voltadas a diferentes perfis de
risco e com aplicacdes que vdo desde R$ 100 - caso
do Vox Desenvolvimento Sustentavel, o primeiro
fundo de renda fixa de impacto do Brasil —, até

R$ 20 mil.

Basta selecionar ‘Fundos ESG’ no C6 Invest, em

nosso app, para acessa-los. O cliente encontrara

oito produtos, selecionados e classificados de
acordo com os critérios da Associacdo Brasileira das
Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais
(Anbima). Assim como ocorre com outros fundos, o
valor investido fica sob responsabilidade de gestoras
especializadas em fazer a alocacédo dos recursos em
diferentes ativos, conforme a politica
deinvestimento que o fundo possui.
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Cartoes

D Uso do nome social

D Rainbow D Acqua

Sobre o relatério Sobre nés

Confeccionado com as cores do arco-iris,

o cartao - o quarto mais pedido pelos
clientes, em 2023 - simboliza as iniciativas que
construimos em prol do respeito e diversidade
para todaacomunidade LGBTQIAP+.

O Rainbow estéa disponivel para clientes
pessoas fisicas ejuridicas.

Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios

Primeiro cartao biodegradavel do

Brasil, confeccionado com um material
desenvolvido a partir do amido de milho, cuja
decomposicdo, em condi¢cdes proprias de
compostagem, ocorre entre seis meses e dois
anos. Diferente, portanto, do plastico, que leva
400 anos nesse processo, minimizando

o impacto negativo que seu descarte provoca
sobre o meio ambiente.

Por dentro do C6

GRI e SASB

Nossos clientes podem escolher o nome

pelo qual desejam ser identificados. Somos

o primeiro banco a permitir o uso do nome
social nos cartdes que emitimos e em nosso
aplicativo. Por envolver transacdes bancarias,
aalteracao é feita mediante envio de
documento legalmente valido, para garantir
aseguranca e evitar fraudes, processo que
segue diretrizes regulatdrias.
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Doacoes via app

[GRI1203-21]

Os clientes que se identificam com nossas causas
socioambientais podem se unir aos esforcos que
empreendemos para apoia-las.

Para fazermos a ponte entre eles e as diversas
iniciativas que promovem impacto positivo a
sociedade e ao meio ambiente, disponibilizamos a
funcionalidade de doac&o no nosso app, experiéncia
que foiaprimorada em 2023, com a internalizacao
da ferramenta em nosso app.

Com uma experiéncia mais fluida, o cliente acessa o
produto no menu, pelo botao “Doagdes”, e realiza os
pagamentos de forma simplificada. Na sequéncia,
basta escolher a causa e/ou organizagao e realizar
aoperacao no valor desejado, por meio da funcao
débito, ou direcionando pontos Cé6 Atomos.

Assim, sem intermediacao — umavez que todo

o processo é feito por equipes e estruturas do

C6 Bank — fazemos chegar, ainstituicdo escolhida,
100% do valor doado em espécie ou o equivalente,
em reais, a pontuacao disponibilizada.

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente

Também ampliamos o nimero de ONGs que podem
ser alcancadas pela colaboragao de nossos clientes,
incluindo a Associagao Vaga Lume e a Ongafari, que
se dedicam as causas de educacao na Amazdbnia e
Conservacao da biodiversidade, respectivamente.

Essas iniciativas, que se somam as seis que ja
apoiavamos, foram selecionadas apds processo
dediligéncia, também aplicado as demais. Assim,
conectamos os clientes a instituicdes que se
dedicam a questdes LGBTQIAP+, acesso a saude,
empreendedorismo sustentavel, educacao
infanto-juvenil e capacitacao profissional

de adolescentes e jovens em situacao de
vulnerabilidade, além de preservacao ambiental.
Em 2023, as doacdes feitas pelo app se reverteram
em repasses de mais de R$ 128 mil.

‘/ EM 2023\‘

+R$ 128 mil

em doacdesnoapp

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé

GRI e SASB
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Fundacao Amor Horizontal

[ Causa: Assisténcia social infantil }

AFundacdo Amor Horizontal é uma
instituicdo que atua na promocéao de
cuidados essenciais para criangas e
familias em situacdo de vulnerabilidade
social. Em 2023, o recurso doado pelos
clientes do C6 Bank garantiu a realizagcéo
de campanhas como a de Inverno, Dia das
Criancas e Natal.

Conhega mais sobre a organizagéo:
amorhorizontal.org/

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

Fundacao Almerinda Malaquias

[ Causa: Empreendedorismo sustentavel J

A Fundacdo Almerinda Malaquias é uma
instituicao que promove projetos de
empreendedorismo sustentavel

e educacao ambiental. Em 2023,

o recurso doado pelos clientes do

C6 Bank contribuiu para manutencéo
elimpeza dainfraestrutura para receber
os beneficiarios dos projetos, além da
compra de materiais didaticos.

Conhega mais sobre a organizagao:
fundacaoalmerindamalaquias.org/

ESG como estratégia de negdécios

Lar das Criangas

[ Causa: Educacgdo infantojuvenil }

O Lar das Criangas da CIP é uma instituicao
sem fins lucrativos que oferece apoio no
contraturno escolar para criangas e jovens
em situacdo de vulnerabilidade econdmica
e social,dos 4 anos deidade até o
encaminhamento profissional. Em 2023,

o recurso doado pelos clientes do Cé6 Bank
contribuiu, principalmente, para a oferta
de refeicdes aos beneficiarios dos projetos
e para a concessdo de bolsas de auxilio
ajovens cursando ensino médio técnico

e superior.

Conhega mais sobre a organizagéo:
lardascriancas.org.br/

Por dentro do Cé6 GRIl e SASB

Vaga Lume

[Causa: Educacéao infantojuvenil }

AVaga Lume é uma organizagao social que
promove o acesso a leitura para criangas.
Em 2023, o recurso doado pelos clientes
do C6 Bank contribuiu para ampliar os
projetos de implantacdo e manutencao de
bibliotecas comunitarias para criancas que
vivem em comunidades rurais da Amazonia
Legal brasileira.

Conhega mais sobre a organizagao:
vagalume.org.br/

& 57del124 >


http://amorhorizontal.org/
http://fundacaoalmerindamalaquias.org/
http://lardascriancas.org.br/
http://vagalume.org.br/

Classificagao: Publica

Instituto Mais Diversidade

O Instituto Mais Diversidade é uma
instituicao que estabelece parcerias
multissetoriais visando ampliar a oferta
de trabalho digno e oportunidades

de geracado derenda e cuidado para
apopulacdo LGBTQIA+. Em 2023,

o recurso doado pelos clientes do

C6 Bank contribuiu para o fortalecimento
de agdes institucionais da organizacao,
com contratagao e capacitagcédo das
equipes que impulsionam suas frentes
de atuacdo para comunidade.

Conhega mais sobre a organizagéo:
institutomaisdiversidade.com.br/

Sobre o relatério Sobre nds

Jornada do cliente

Oncgafari

[ Causa: Conservagao do meio ambiente J

O Oncafarié umainstituicdo com a missao
de conservar a biodiversidade brasileira
por meio da protecdo de grandes areas
naturais e do apoio ao desenvolvimento
socioecondmico das comunidades

locais. Em 2023, o recurso doado pelos
clientes do C6 Bank contribuiu para
manutencao da rotina dos colaboradores
nos projetos focados em conservacéo da
biodiversidade.

Conhega mais sobre a organizagao:
oncafari.org/

ESG como estratégia de negdécios

SAS Brasil

[ Causa: Saude

A SAS Brasil € umainstituicao que
desenvolve e implementa solucdes

de acesso a salde especializada,
proporcionando acesso a médicos e
especialistas para pessoas que vivem
em situacao de vulnerabilidade em locais
distantes de grandes centros urbanos.
Em 2023, o recurso doado pelos
clientes do C6 Bank contribuiu para
acdo de promocao a salde, focadaem
dermatologia e psicologia, no interior
de Sdo Paulo.

Conhega mais sobre a organizagéo:
sasbrasil.org.br/

Por dentro do Cé6 GRIl e SASB

Instituto Terra

[ Causa: Preservagao ambiental}

O Instituto Terra é uma instituicdo que
promove restauragao ecossistémica,
educacdo ambiental e desenvolvimento
rural sustentéavel, sobretudo do bioma
Mata Atlantica. Em 2023, o recurso doado
pelos clientes do C6 Bank contribuiu

para a manutencao e conservagdo das
instalacdes da organizacao, investimentos
em tecnologia e ampliacdo de acdes de
captagao de recursos.

Conhega mais sobre a organizagao:
institutoterra.org/
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Classificagao: Publica

Relatério de doacoes

Fundagdo Amor Horizontal R$ 31.334,96
10% 90%

Fundacao Almerinda Malaquias R$ 45.563,69
584%  88,45% 5,71%
Lar das Criangas R$ 25.323,81
3,16% 71,15% 1,40% 24,29%
VagaLume R$ 1.061,40
100%

Instituto Mais Diversidade R$ 4.085,49
58,85% 24,03% 0,55% 10,24%  6,33%
Ongcafari R$ 1.100,00
25% 25% 25% 25%

SAS Brasil R$ 6.036,38
45,69% 34,79% 19,52%

Instituto Terra R$ 14.128,36
31,85% 11,57% 2,76% 53,08% 0,74%

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdécios

Por dentro do Cé6

GRI e SASB

Recursos Humanos
(Folha de pagamento e afins)

® Infraestrutura
(Reforma sede de trabalho/projetos)

@ Material de escritério
(Itens de apoio para trabalho)

@ Captacdo derecursos e marketing
(Campanhas, eventos, etc)

@ Projetos
(Investimento em projetos da ONG, como transporte
ealimentacéo para beneficiarios)

Material Didatico
(Material de apoio as atividades pedagdgicas)

@ Outras atividades de apoio a organizacéo

Observagao:

O montante doado para Fundagao Almerinda
Malaquias em 2023 também contempla as
doagdes realizadas paraimplementacdo da
Campanha de Final de Ano.
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Classificagao: Publica

Processos

[GRI 2-29; 3-3; 201-2]

As questdes relacionadas a pauta ESG estao
contempladas em diversos processos internos,
como na concessao de crédito, no relacionamento
com fornecedores e na gestao deriscos. As

rotinas e medidas adotadas seguem as diretrizes
estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social,
Ambiental e Climéatica (PRSAC), no Relatdrio de Riscos
e Oportunidades Sociais, Ambientais e Climatica
(GRSAC) e nos procedimentos descritos no Manual
de Risco Social, Ambiental e Climéatico.

Concessao de crédito e financiamentos

Nas nossas anélises e na concessao de empréstimos
e financiamentos, incorporamos critérios
socioambientais e climaticos. Em 2023, realizamos
um estudo sobre como as empresas que atendemos
estdo expostas aos riscos sociais, ambientais e
climaticos, no contexto setorial em que atuam,

€ mapeamos os riscos relativos a natureza das
atividades produtivas. Esse material responde a uma
exigénciaregulatdria do Banco Central, o Documento
de Riscos Social, Ambiental e Climatico (DRSAC),

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

que solicita o detalhamento das informacdes e
classificacdes das exposicdes aos riscos, nessas trés
esferas, dos clientes que compunham a carteira de
crédito no encerramento de 2023 e foiincorporado
como parte da metodologia que utilizamos na
avaliacao deriscos nessas frentes. [GRI 408-1; 409-1]

Adotamos alguns critérios, como o de exigir que
tomadores de crédito do segmento Atacado
apresentem documentos que comprovem a
regularidade socioambiental de seus negdcios,
qguando aplicavel. Paraimdveis dados como
garantia, caso surjam apontamentos de natureza
socioambiental na etapa de avaliacao do ativo,
érealizada analise aprofundada para verificar a
inexisténcia de registros de areas embargadas por
desmatamento, sobreposi¢cdes com terras indigenas,
quilombolas e comunidades tradicionais, queimadas
irregulares, além de outras informacdes, como

a presencga de contaminantes no solo e naagua
subterranea.

Em linha com nossos compromissos de defesa

aos direitos humanos, ndo assumimos riscos de
crédito com pessoas juridicas que fazem uso

de trabalho andlogo ao escravo ou degradante.

Além da verificagdo no momento do onboarding,
verificamos mensalmente se clientes foram incluidos,

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

posteriormente ao inicio do relacionamento com o
banco, na Lista Suja do Trabalho Escravo divulgada
periodicamente pelo Ministério do Trabalho e
Emprego. [GRI 409-1]

Sob a 6tica da gestao de vulnerabilidades, outro
fator de analise verificado na concessao de crédito
é o superendividamento de nossos clientes. Para
verificar se ele ja ndo esta com toda a capacidade de
pagamento comprometida, nossa politica de crédito
considera a consulta da exposicao total de crédito
do cliente no sistema de informacgdes de crédito
(SCR). J& para avaliar a capacidade de pagamento
em relacao ao limite de crédito a ser disponibilizado,
érealizado um calculo de renda presumida e
adotadas agdes de manutencao de crédito, com
definicao de limites para os que eventualmente
estiverem superendividados em outras instituicdes.
Ainda oferecemos créditos preventivos, com linhas
mais favoraveis, para evitar que o cliente percaa
capacidade de pagamento. [FN-CB-410a.2]
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Classificagao: Publica

Cadastramento de Fornecedores

Também consideramos aspectos de conformidade
socioambiental na etapa de cadastramento de
fornecedores. Nao compactuamos com qualquer
tipo de trabalho infantil, forcado ou analogo ao
escravo, condutas exigidas de todos 0s nossos
parceiros. Nessa esfera social, também checamos
se os terceiros respeitam os direitos dos povos
indigenas e se as atividades ndo afetam patriménios
culturais ou estao relacionadas ajogos de azar,
pornografia, prostituicdo ou exploracao sexual, ou
sejam criminosas, especialmente aquelas vinculadas
ao narcotrafico, terrorismo ou crime organizado,
entre outros aspectos. A partir dessa rotina de
checagens, nao foiidentificado, em 2023, nenhum
caso de violacéo dos direitos dos direitos dos povos
indigenas. [GRI 411-1]

Na analise ambiental, verificamos se recaem, sobre
o terceiro, processos judiciais relativos a crimes
ambientais, ou se a atividade que desempenha
guarda tem relagao com desmatamento ou
destruicao de habitats criticos, por exemplo. Tanto
no ambito social, quanto no ambiental, é verificado
se o parceiro é citado por midias negativas, e se 0
item produzido ou comercializado esta em linha
com a legislacéo brasileira ou convénios e acordos

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

internacionais que o pais mantém. Ha restricao
para empresas que produzem ou comercializem
armas e municdes, joias, cunhagem de moedas

e criptomoedas. Em 2023, 100% dos novos
fornecedores foram submetidos a andlises sociais
e ambientais, no momento da contratacao.

[GRI 308-1; 414-1]

A partir da analise socioambiental dos fornecedores,
feitas no onboarding, os parceiros de negdécios
recebem uma classificacao derisco, o que influencia
a periodicidade com que os terceiros sdo novamente
avaliados. Fornecedores identificados como de “alto
risco” passam por nova diligéncia apds dois anos, e os
enquadrados nas categorias de baixo e médio risco
sdo submetidos a esse processo a cada quinquénio.
Comisso, 856 fornecedores participaram dessa
reavaliagcao socioambiental periddica, em 2023.

Nao foram identificados casos que apresentavam
impactos ambientais negativos significativos.

[GRI 308-2; 414-2]

Gestao de Riscos Sociais, Ambientais
e Climaticos

Criamos, em 2023, uma area dedicada a Gestéo
de Riscos Sociais, Ambientais e Climaticos (RSAC),

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

cuja atuacao permeia todas as nossas atividades:
desde o desenvolvimento de produtos e servicos,
até as nossas operacdes e modelos de negdcios (ver
pagina 52). A drea avalia os riscos sociais, ambientais
e climaticos noinicio dos relacionamentos no inicio
dos relacionamentos descritos acima (com clientes
e fornecedores), e atua para garantir que nossas
atividades, nas frentes de responsabilidade social

e ambiental e climatica, estejam em conformidade
com alegislacao e politicas regulatdrias.

Nossa Declaracao de Apetite a Risco (RAS, na sigla
em inglés) da transparéncia aos limites estabelecidos
nessa questao, abordando também as esferas
social,ambiental e climatica. Tal desempenho

é acompanhado e controlado pela drea de
Administracao de Riscos e Gestao de Capital, por
meio de relatérios, e sao reportados ao Subcomité
Social, Ambiental e Climatico e ao Comité de Riscos,
além do Conselho de Administracdo. Quanto aos
critérios monitorados, a &rea de Riscos acompanha
o percentual de mulheres em cargos de lideranga,
no conglomerado Cé6. Na esfera climatica, é
monitorada a participacéo de veiculos novos (até
cinco anos) na nossa carteira de financiamento.
Além disso, é verificado o saldo da carteira de
crédito com empresas classificadas como alto risco
socioambiental e climatico. [GRI 3-3]

&< 61del124 —



Sobre o relatério

Sobre nés

Jornada do cliente

Social

[GRI 3-3]

Buscamos impactar positivamente a sociedade

por meio de uma estratégia que conecta nossos
negocios aos pilares de Educacéo Financeira,
Relacionamento com Comunidades e Diversidade,
Equidade e Inclusao (DEI). Também acompanhamos
aagenda de Direitos Humanos, que permeia os
processos de governanca e gestdao do C6 Bank.

A Educacao Financeira, um dos pilares que
priorizamos nesse contexto, é parte da nossa cultura
corporativa, representada no manifesto do banco e
disseminada por contelidos em nossas redes sociais,
além de projetos personalizados, que contribuem
para que mais pessoas tenham uma relagao saudavel
com o dinheiro.

O Relacionamento com Comunidades, por suavez,
se materializa em conexdes que estabelecemos
com organizagdes sociais e projetos que atuam
diretamente no apoio a populagcdes vulneraveis,
por meio de acdes de voluntariado e campanhas
solidarias realizadas periodicamente.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

Também disponibilizamos, em nosso aplicativo, a
funcionalidade de doacdes, que faz a ponte entre
clientes e organizacdes sociais que atuam em
diferentes causas (ver pagina 56).

Jaem DEI, temos avancado no aprimoramento
continuo das praticas voltadas a promover
ambientes de trabalho diversos e inclusivos, com
foco naampliacdo de representatividade de grupos
minorizados e acompanhamento de indicadores
por dashboards atualizados em tempo real.
Também buscamos ir além de nossa esfera de
trabalho, apoiando projetos que impactam
diretamente a vida de pessoas.

Na estratégia social ha o envolvimento com
processos de governanca associados a pratica de
direitos humanos e gestao de vulnerabilidades, seja
em processos de concessdo de crédito, nos canais
de atendimento ou na concepcao e atualizacao de
novos produtos, garantindo que nossas operacdes
se desenvolvam de forma aderente as melhores
praticas de responsabilidade social (ver pagina 60).
Trabalhamos para que todos esses pilares sejam
transversais ao negdcio, promovendo acdes que
engajem nossos publicos de relacionamento -
abrangendo CSixers e clientes, entre outros —

aos nossos esforcos em prol das pessoas.
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Classificagao: Publica

Educacao Financeira

[GRI 2-29; 3-3; 203-2; 413-1]

Nossas iniciativas de educacao financeiraimpactam
tanto o publico interno quanto clientes e até mesmo
nao-correntistas. Realizamos acdes voltadas a
facilitar o acesso das pessoas a informacdes sobre
financas de forma didatica, por meio de palestras

e atendimentos individuais, e pela divulgacao

de conteudos em diversos formatos sobre essa
tematica. Em algumas das iniciativas, contamos com
o apoio voluntéario dos CSixers. Pela sensibilidade

do tema, os colaboradores que querem atuar como
voluntérios passam por capacitacao especifica.

Um exemplo dessa abordagem, que conciliao
impacto positivo de comunidades com engajamento
interno, sdo as Expedicdes Financeiras. Em 2023,
segundo ano consecutivo dessa iniciativa, chegamos
aos municipios de Manaus e Presidente Figueiredo,
no Amazonas. Nas Expedicdes, buscamos conectar

a populacao local a pauta de educacao financeira,
contribuindo para que arelagcao das pessoas com o
dinheiro seja cada vez mais leve e saudavel.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

As informacgdes disponibilizadas em nossas

redes sociais e site também contribuem para o
aprendizado, organizacao e planejamento financeiro
de muitos brasileiros. Em 2023, trabalhamos no
desenvolvimento de uma série de videos, matérias

e posts com conteldos informativos.

Alguns desses materiais foram direcionados para a
pagina lancada para apoiar clientes que participaram
do Programa Desenrola Brasil, criado pelo Governo
Federal, com o objetivo de recuperar as condicdes
de crédito. Também promovemos, no ano, iniciativas
direcionadas exclusivamente a clientes do banco,
como o She Talks, evento voltado para mulheres, em
que sao discutidas praticas de gestdo de patrimdnios
einvestimentos.

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

GRI e SASB
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Classificagao: Publica

Sobre o relatério

Jornada do cliente

Expedicao Financeira

Na edicao de 2023, ampliamos os perfis de publicos
atendidos. Continuamos levando educacao
financeira as comunidades locais, mas abrimos a
participacao, antes focada em pessoas fisicas, para
pequenos empreendedores que atuam em diferentes
setores.

Ao mesmo tempo em que as Expedicdes Financeiras
impactam o publico externo, elas também engajam
os CSixers em acdes de voluntariado. Isso ocorre
porgue, ao chegarmos numa cidade com as
Expedicdes, levamos um grupo de profissionais

para atender as pessoas, seja por meio de palestras
ou workshops gratuitos, ocasides em que sao
explicados conceitos basicos de finangas, ou nas
clinicas financeiras. Nesses atendimentos individuais,
conduzidos pelos CSixers, as pessoas sao orientadas
sobre como gerenciar melhor suas economias.

Aos pequenos empreendedores, sdo transmitidas
informacdes sobre organizagao e planejamento
financeiro dos negdcios.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

Para que atuem como voluntarios nas Expedicoes
Financeiras, ou em outras acdes de educacao
financeira que desenvolvemos, os CSixers recebem
capacitacoes especificas, que incluem treinamento
introdutodrio sobre educacgao financeira e formacao
voltada a trabalhar habilidades de comunicacao,
expressividade e didatica, entre outras.

Desde 2022, as Expedicdes Financeiras ja
percorreram as cidades de Santo Amaro (MA),
Cruz (CE), Acaral (CE) e Novo Airao (AM), além
de Manaus (AM) e Presidente Figueiredo (AM),
impactando mais de 500 pessoas.
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Classificagao: Publica

Redes Sociais e Blog

Outra forma de disseminarmos a educacao
financeira sao as redes sociais. Utilizamos os

perfis do C6 Bank, nesses ambientes, para

publicar conteldos que abordam questdes

como planejamento financeiro, investimentos,
organizacao de financas pessoais, entre outros.
Em 2023, produzimos 148 conteudos, que geraram
mais de 1,5 milhdo de impressdes. [FN-CB-240a.4]

O site do C6 Bank também contou com atualizacao
de conteudos preparados com o mesmo

objetivo. Publicamos matérias com informagoes

e ferramentas que podem contribuir para gerar
consciéncia financeira a muitos brasileiros.
Ganharam destaque, nessas divulgacdes, as
matérias feitas para apoiar os clientes que
participaram do Programa Desenrola Brasil.
Produzimos uma pagina especifica para apoia-los
no processo de renegociacao, que também contou
cominformacdes e dicas sobre organizacao de
financas pessoais e renegociacdo de dividas.

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

Em 2023, produzimos:

148
conteudos

5> Milhao

de impressdes nas redes sociais

ESG como estratégia de negdécios

Por dentro do Cé6

She Talks

Lancamos uma iniciativa inédita, voltada as
mulheres investidoras que sao clientes do

C6 Bank. Em formato de workshop liderado por
especialista na area de investimentos, recebemos
cerca de 30 clientes em nossa sede. Na ocasiao,
foram abordadas as tematicas de gestao de
patriménio, cenario econébmico e recomendacao
deinvestimentos.

GRI e SASB & 65de124
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Classificagao: Publica

Pessoas impactadas em 2023
[FN-CB-240a.4]

1173

em workshops e palestras

177

na Expedicao Financeira

G0

em consultorias financeiras

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB & 66de124 >



Classificagao: Publica

Manifesto

[GRI 3-3]

Aquino C6 Bank, contribuir para o
acesso ainformacdes sobre educacao
financeira é um compromisso.

As iniciativas previamente
apresentadas sdo um reflexo do nosso
comprometimento em transformar a
vida financeira das pessoas, expresso
em nosso manifesto:

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Qual o valor do dinheiro? O que ele significa para vocé?

Entendemos que o dinheiro tem importancia na vida das pessoas
e esta na hora dessa relacao ser mais saudavel. Pautada na
verdade e livre de comportamentos que nem sempre nos levam
as melhores escolhas.

Nesse caminho, podemos aprender e estimular comportamentos
mais prosperos e produtivos para transformar realidades. Projetos
devida, sonhos e objetivos precisam ser pensados, sentidos e,

por que nao, concretizados? Daiaimportancia de tomar decisdes
maduras e conscientes que nos coloquem no controle de nossa
vida financeira.

Assim nasce a Carbon Holding, com um time que joga junto, com
bom humor, ética, respeito e o compromisso de inspirar pessoas
a gerenciar sua vida financeira de forma leve e simples. Paraisso
sé tem um caminho: desafiar o status quo do mercado financeiro
com inovacao e ousadia para criar produtos e servicos acessiveis,
inclusivos e sustentaveis.

Fazer parte davida das pessoas, em todos os momentos, criando
relacdes verdadeiras, justas e transparentes para que possamos
escrever boas historias.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6 GRI e SASB
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Classificagao: Publica

Relacionamento com
Comunidades

[GRI 2-29; 3-3]

Realizamos agcdes de engajamento,
em diferentes formatos, voltadas a
impactar positivamente a sociedade,
envolvendo tanto os colaboradores,
comacdes devoluntariado e
campanhas internas, como nossos
clientes, ao conecta-los, via app, com
projetos diversos (ver pagina 56).

Entre as muitas iniciativas que contam
com a adesao dos CSixers esta o

C6 Agentes da Mudancga, nosso
programa de voluntariado
corporativo que completou, em 2023,
seu terceiro ano de atividade. Por
meio dele, engajamos colaboradores
aatuarem como voluntarios em acdes
sociais das mais diversas causas.

Em 2023, por exemplo, realizamos

a primeira campanha de doacao de
sangue do Cé6 Bank, que contoucoma
adesao de quase 100 CSixers. A coleta
de sangue foi feita na nossa sede, em

parceria com o Hospital Sirio-Libanés.
Também promovemos, no periodo,
aacdo de Plantio Coletivo, na qual
dezenas de CSixers e seus familiares
foram até a area de reflorestamento
da ONG Mata Ciliar, em Jundiai (SP).
Além do contato com a natureza, os
participantes plantaram 1.660 arvores,
0 que equivale aum campo inteiro

de futebol. Os voluntarios também
fizeram um tour na sede da ONG, que
conta com projetos de protecédo de
animais silvestres e reflorestamento.

| EM2023 |

+130

CSixers aderiram as
acdes devoluntariado

+680

horas de trabalho
voluntario foram doadas

Sobre orelatdrio Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6

GRI e SASB
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Classificagao: Publica

Outra forma de engajarmos os
CSixers sdo as Campanhas Solidarias.
Pelo terceiro ano consecutivo, por
exemplo, realizamos a Acao de Final
de Ano. Nessa edicdo, os CSixers

se mobilizaram para arrecadar
recursos que foram destinados a
Fundacao Almerinda Malaquias (FAM),
organizacdo social que implementa
projetos de educacao ambiental e
empreendedorismo sustentavel em
Noivo Airdo, no Amazonas. Na edicéo
de 2023, os colaboradores puderam
contribuir por meio de doacdes a

organizacao, usando nosso aplicativo.

O montante angariado possibilitou
comprar brinquedos para criancas e
adolescentes que vivem em situacao
devulnerabilidade e participam de
projetos da Fundacéo. Mais de 450
criancas foram beneficiadas.

Também realizamos a Campanha de
Inverno, arrecadando itens como
agasalhos e cobertores. Em 2023,
com apoio dos colaboradores,
reunimos mais de 2 mil pecas, o triplo
do valor arrecadado o ano anterior,

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

que foram distribuidas as familias
que fazem parte de projetos do Lar
das Criangas da CIP, organizagcao
social que visa dar oportunidades
de desenvolvimento para criancas e
jovensvulneraveis, além de apoiar o
encaminhamento profissional desse
publico.

Essas duas campanhas estao entre
as seis acOes solidarias realizadas
no ano, unindo-se, assim, as

de arrecadacao de chocolates

e alimentos, e a Campanha
Emergencial de Chuvas no Litoral,
além darealizada para o Dia das
Criangas. Por meio delas, os CSixers
puderam arrecadar e doar itens
essenciais, incluindo produtos de
higiene, agasalhos e brinquedos, em
esforcos coletivos voltados a apoiar
diferentes populacdes em situacao
devulnerabilidade. Juntas, essas
iniciativas representam mais de

R$ 123 milem doagdes.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

Q$123wm

em doacoes
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Diversidade, Equidade
e Inclusao

[GRI 2-29; 3-3]

Trabalhamos para que questdes de Diversidade,
Equidade e Inclusao (DEI) sejam transversais a toda
aorganizagao. Em 2023, o pilar passou a compor
uma estratégia integrada de ESG (ambiental, social
e de governanca corporativa, na siglaeminglés), no
Pilar Social, conduzida pela diretoria que concentra
o desenvolvimento dessas frentes. Essa alteracao
estrutural é coerente com avisdo que temos

sobre DEI: sdo questdes amplas, que impactam a
sociedade, e vao além, portanto, da forma como
conduzimos esses assuntos internamente.

Somos uma empresa que acolhe, respeita e

valoriza as diferencas. As acdes que materializam
esses principios abrangem desde iniciativas de
letramento, voltadas a compartilhar conceitos
iniciais, informacdes e orientacdes sobre DEl aos
CSixers e aos publicos externos, até processos que
dao énfase ao acompanhamento de indicadores,
passando por estratégias para promover o aumento
darepresentatividade dos grupos minorizados.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Definimos e desenhamos essas iniciativas com
base na Politica de Diversidade, Equidade e
Inclusdo, que pode ser acessada no site

do banco, naaba ‘Documentos’.

Nossas acdes de letramento, por exemplo,
impactaram mais de 800 pessoas, em 2023.

Os CSixers sdo alcancados por meio de uma
programacgao continua, mantida ao longo do ano.
Jaao publico externo, promovemos eventos
tematicos presenciais e on-line.

Ao lado dessas agendas, o Censo de Diversidade,
aplicado a cada dois anos, € outra acao estruturante
que incorporamos nas rotinas de gerenciamento.
Com ele, obtemos uma fotografia da pluralidade
e diversidade das equipes, o que nos ajuda a
direcionar acdes mais assertivas para aumentar
arepresentatividade, e uma ferramenta para
acompanhar nossa evolucao nessa frente.

O Censo teve uma nova edicao em 2023, a qual
81,7% dos CSixers aderiram. Ja para monitorar
como conduzimos a remuneragao entre géneros,
realizamos o Estudo de Equidade Salarial.
Aprofundamos, em 2023, a andlise feita a partir do
primeiro levantamento, concluido em 2022, para
contemplar o contexto racial.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6 GRIl e SASB
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Mulheres na Lideranca

[GRI 405-1]

Estamos empenhados em oferecer oportunidades para que as mulheres
desenvolvam suas carreiras no C6 Bank. Ao longo de nossa trajetdria, elas
vém ganhando espaco crescente. Em 2023, respondiam por 37% dos
cargos de gestao, participacdo similar a observada no ano anterior.

Mulheres em Cargos de Gestao

2019

2020

2021

2022

2023

Sobre o relatério

28%

34%

30%

38%

37%

@ Homens @ Mulheres

Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdécios

Também consolidamos, em 2023,

a atuacao dos grupos de afinidade,
féruns tematicos integrados por
aliados que, voluntariamente, unem-
se para debater os assuntos de DEI

e nos apoiaremacdes. Em 2023, foi
criado o de Pessoas com Deficiéncia,
que se somou aos trés que ja estavam
em atividade: DELAS, focado no pilar
de Género, Raizes, dedicado ao pilar
Racial, e Carbon Pride, que atua no
pilar LGBTQIAP+.

Sao mais de 130 CSixers participando
desses grupos e unindo esforgos para
engajar os demais colaboradores
nessas tematicas. Entre asiniciativas
desenvolvidasem 2023, esta o
“Engajamento de liderangas negras”.
Capitaneado pelo grupo Raizes, essa
acao conectou nossos profissionais
negros em cargos de gestao,
propiciando uma oportunidade para
troca de experiéncias e orientacao
para colaboradores distribuidos em
diversos estagios de carreira.

Por dentro do Cé6 GRIl e SASB

Coerente comaabordagem dos
grupos de afinidade, desenvolvemos
atividades para conscientizar os
colaboradores sobre questoes
relacionadas aos grupos minorizados.
Em 2023, langamos a cartilha que
aborda “Género”, que apresenta

de forma didatica conceitos e
orientacdes sobre condutas
esperadas emrelacédo a essa questao.

Esse material se une a outros ja
publicados sobre a comunidade
LGBTQIAP+, Pessoas com Deficiéncia
e Raca. H4, também, uma cartilha
geral sobre diversidade, com
conteldo que aborda todos os grupos
minorizados. Ainda realizamos, em
2023, eventos e patrocinios voltados
aincentivar discussdes e reflexdes
sobre a diversidade, equidade e
inclusao.

Os resultados dessas iniciativas

estdo refletidos em uma série de
reconhecimentos, em 2023:
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Ethos/Epoca

Pelo segundo ano consecutivo, o Cé6 Bank
foireconhecido pelo trabalho em DEI, na
pesquisa Ethos/Epoca Inclusdo. Em 2023,

foi destaque no setor financeiro. Esse
levantamento faz a mais ampla verificacéo
de praticas de diversidade, equidade e
inclusdo do pais, contemplando 12 frentes
da gestao do tema nos negdcios: estratégias
para a promocao da diversidade e inclusao,
governanca, cultura organizacional,
acessibilidade, gestdo dainclusdo na cadeia
de suprimentos, relacionamento com clientes
ou consumidores, programa de diversidade,
inclusdo de pessoas com deficiéncia,
promocédo da equidade de género, promocao
da equidade racial, promocéao dos direitos
LGBTQIAP+ e promogdo da equidade
geracional. Na edicao de 2023, o estudo
avaliou 199 empresas, e o C6 foiuma das

75 reconhecidas pelo bom desempenho
nessas tematicas.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Melhores Empresas para
pessoas LGBTQIA+ trabalharem
(Equidade BR)

Atingimos a nota maxima, de 100 pontos, na
2% edicéo da pesquisa “HRC Equidade BR -
Melhores Empresas para Pessoas LGBTQIA+
Trabalharem”. Realizado anualmente, o
estudo teve sua metodologia reformulada
em 2023, passando a avaliar as praticas

das empresas em quatro pilares: Politicas e
Beneficios Inclusivos; Apoio a uma Cultura
Inclusiva e Melhores Praticas Baseadas em
Dados; Esforcos de Treinamento Interno

e Prestacao de Contas e Compromissos
Publicos. Desse ciclo de avaliacéo,
participaram 91 companhias, e 57 delas
tiveram performance semelhante a do

C6 Bank. A pesquisa é realizada pelo Instituto
Mais Diversidade, em parceriacom a Human
Rights Campaign (HRC) e o Férum de
Empresas e Direitos LGBTI+.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

Destague

no setor financeiro pelo
segundo ano consecutivo

Nota
maxima

na pesquisa da HRC Equidade BR
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Meio Ambiente

[GRI 3-3]

Partindo da premissa de engajar nosso publico
interno e clientes, caracteristica de nossas
estratégias ESG, materializamos os esforcos para
preservar o meio ambiente e combater as mudancas
climaticas em produtos e servicos, como o Extrato
de Carbono e o cashback em operacdes de cambio
(ver paginas 53 e 54). Para engajar os CSixers,
temos promovido acdes de conscientizacao,

como o Agentes ESG (ver pagina 52) e o Consumo
Consciente, desafio de 21dias, que teve sua
terceira edicdo em 2023.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Também apoiamos, em 2023, uma iniciativa

de educacao ambiental voltada a sensibilizar e
conscientizar a sociedade sobre a conservacao da
floresta amazdnica. Fomos um dos patrocinadores
do livro “Amazébnia das Criancas”, do fotégrafo
Araquém Alcantara.

Seguimos empenhados em promover as melhores
praticas de ecoeficiéncia em nossas operacoes, e
aprimorar a gestao dos residuos sélidos. Também
temos evoluido nos processos voltados a gerenciar

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

as nossas emissoes. Aprimoramos rotinas e
processos, e refinamos ainda mais a metodologia,
mudancgas que permitiram uma maior exatiddo nos
dados reportados.

Outro aprimoramento, nesse sentido, foi ainclusao
das emissdes financiadas em nosso inventario

de gases de efeito estufa. Todas essas praticas
possibilitaram o cumprimento de leis e normas
relativas a meio ambiente. [GRI 2-27]
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Classificagao: Publica

Educacao Ambiental

Unimos literatura e fotografia para estimular a
consciéncia ambiental das criangas. Em 2023,
patrocinamos o livro “Amazdnia das Criancas”,
desenvolvido em parceria com a Mastercard.

O projeto, de autoria do fotdgrafo Araquém
Alcantara, retrata as infancias de 15 criancas
indigenas, ribeirinhas, extrativistas, quilombolas,
urbanas e beiradeiras, dos Estados do Acre, Amapa,
Amazonas, Mato Grosso, Pard e Roraima. A obra
apresenta histdrias contadas em primeira pessoa,
dando voz a meninos e meninas que vivem na maior
floresta tropical do mundo.

Sao dois livros: no primeiro, as criancas narram suas
histdrias, e no segundo, as experiéncias de cada
crianca sao desdobradas em conceitos histdricos,
sociais, econdmicos e ecoldgicos para serem
utilizados em sala de aula, de acordo com a Base
Nacional Comum Curricular (BNCC).

Além das imagens de Araquém Alcantara — que tem
mais de 60 livros publicados sobre temas ambientais
—apublicacao traz textos do jornalista Morris
Kachani e do educador ambiental Zysman Neiman,

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

eilustracdes do artista Angelo Abu. Alcantara
sobrevoou a regido por trés meses, na companhia
de Kachani, e produziu cerca de 10 milimagens, das
quais 300 foram utilizadas no projeto.

Algumas das imagens do livro foram disponibilizadas
paraa mostra “Amazénia das Criancas” no espago
Ver-o-Rio, em Belém, na programacdao da Virada
Sustentavel. Amostra marcou o pré-langamento da
obra, que tém versdes em portugués e inglés, e pode

ser baixada gratuitamente em pdf, ePub para Kindle e

Google Play Livros aqui:
c6bank.com.br/cé6-escola

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

Para ampliar a potencialidade dainiciativa, as escolas
das criangas envolvidas no projeto receberam a

nova publicacado de Araquém, além de um acervo

de 120 outros titulos complementares voltados a
educacao béasica. Também realizamos uma formacao
de mediadores de leitura nas comunidades que
participaram do livro Amazoénia das Criancas.

Ambas as acdes complementares foram realizadas
em parceria com a Associacdo Vaga Lume, que
atua paraincentivar o habito de ler, por meio

de bibliotecas comunitarias instaladas em 95
localidades, de 22 municipios, em seis Estados

da Amazobnia Legal. A organizacao esté disponivel
dentro do nosso app para nossos clientes que se
identificarem apoia-las por meio da ferramenta
doacdes (ver pagina 56).
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Classificagao: Publica

Consumo consciente

Nas estratégias de educacao ambiental,

também desenvolvemos acdes voltadas paraa
conscientizacao de CSixers sobre oimpacto de
nossas atividades cotidianas no meio ambiente, e
na reflexao e busca de alternativas para aprimorar
nossa atuacao como banco. Um exemplo é o projeto
Consumo Consciente. Mantido pelo terceiro ano
consecutivo, consistiu em um conjunto de praticas
lancadas em formato de desafios, ao longo de
21dias, em que 136 CSixers realizaram atividades
simples de serem alcancadas, como separar os
residuos de casa para reciclagem, fechar a torneira
durante a escovacao de dentes e evitar deixar
lampadas acesas em ambientes desocupados,
entre outras. Os CSixers com 0s maiores nimeros
de desafios completos foram recompensados com
pontos C6 Atomos.

130 e

participaram dos desafios

Sobre o relatdrio Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB & 75de124 >




Classificagao: Publica

Emissoes
[GRI 305-1; 305-2; 305-3]

Temos o compromisso de reduzir

as emissoes de gases de efeito
estufa (GEE) provenientes de nossas
operacoes, seguindo parametros
estabelecidos com base cientifica,
alinhados ao critério da Science
Based Targets Initiative (SBTI),
referénciainternacional nesse tema.
Somos signatarios do Movimento
Ambicao Net Zero (ver pagina 51),
da Organizacdo das Nacdes Unidas
(ONU), e nossos esforcos estdo em
linha com os objetivos perseguidos
por essa iniciativa.

Gerenciamos o desempenho de
nossas emissdes com base em
inventarios anuais, seguindo os
critérios do Protocolo de Gases

de Efeito Estufa (GHG Protocol, na
siglaeminglés), metodologia que é
referéncia global nessa tematica.
Para mensurar essas informacdes,
fazemos uso da ferramenta DEEP
Start, da startup DEEP ESG, que

Sobre o relatério Sobre nds

Jornada do cliente

permite estimar as emissdes
considerando informacdes
financeiras, quando dados fisicos
mais precisos, como quilometragem
e volume de combustiveis
consumidos, ndo estao disponiveis.
Essa metodologia, similar a utilizada
no produto Extrato de Carbono,
considera fatores especificos para
cada setor da economia, permitindo
ampliar o escopo das categorias
consideradas no inventario.

Buscando a melhoria continua de
nossas praticas, passamos a

divulgar o nosso inventario de GEE

no Programa Brasileiro GHG Protocol.
Por apresentarmos um inventario
completo abrangendo as fontes

de emissao dos escopos1,2e 3,
recebemos o selo prata, conferido
pela plataforma, referente a 2022.

ESG como estratégia de negdécios

Emissdes (tCO,e) 2023

Exceto emissdes financiadas

Escopo 1

242,31

Por dentro do C6

GRI e SASB

Escopo 2 Escopo 3

63,23 9.110,68
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Classificagao: Publica

Comrelacao as emissdes de 2023, verificamos um
total de 9.416,22 tCO2e, considerando os Escopos
1,2 e 3,umareducao de 80%, quando comparada ao
ano anterior.

Panorama das emissoes totais
(exceto financiadas)

Emissdes (tCO.e) 2022 2023
Essareducao reflete tanto os diversos
aprimoramentos de nossas rotinas e processos de Escopo 1 194,41 242,31
trabalho - principalmente os esforcos relacionados Escopo 2 57,05 63,23
adisseminacao do uso da carteira digital, Escopo 3 47.645,43 9.110,68
diminuindo a emissao de cartdes fisicos —, como
aperfeicoamentos na metodologia adotada, o que Total 47.896,89 9.416,22
inclui o refinamento dos célculos, que passaram a
considerar, além de informacdes financeiras, dados

.. . L oA . Emissoes biogénicas (tCOze) 2022 2023

fisicos disponiveis, como distancias percorridas nas
entregas de cartdes, por exemplo.

Escopo1 34,59 5112
Dessa forma, a metodologia que adotamos no Escopo 2 0 0
célculo do inventéario considera as emissdes dos Escopo 3 532,13 989,90
gases CO2,CH4,N20 e as biogénicas, além dos
fatores de emissao divulgados na planilha de Total 566,71 1.041,02

célculo do GHG. Por utilizarmos a abordagem
de controle operacional, o total das emissdes
abrange as empresas da holding que séo
controladas pelo C6 Bank.

Sobre orelatdrio Sobre nds Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB ¢« 77de124 >



Classificagao: Publica

Escopo 1

As emissdes diretas, provenientes
das fontes controladas pelo grupo,
abrangendo combustao moével,
estacionaria e fugitiva, aumentaram
24,6%, totalizando 242,31tCOxe.

O aumento mais expressivo ocorreu
na combustao movel, refletindo o
aumento do gasto com combustivel,
emvirtude do crescimento de visitas
presenciais em algumas de nossas
frentes de atuacao. Areducao nas
fontes fugitivas, por sua vez, reflete
orefinamento do calculo das
emissdes provenientes de aparelhos
de ar-condicionado, que passou a
considerar dados fisicos de recarga
de ar, emvez da estimativa média de
vazamento. O aumento na combustao
estacionaria foi ocasionado pelo
crescimento no uso de diesel por

geradores, em decorréncia da recente

inauguracao do edificio Square
(ver pagina 87).

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

Emissdes de escopo 1

(tCO2€) 2022 2023
Combustdo mével 140,73 209,34
Combustao estacionaria 2,38 5,05
Fugitivas 51,29 27,92
Total 194,41 242,31
Emissdes de escopo 1

biogénicas (tCOze) 2022 2023
Combustdo moével 34,34 51,11
Combustéo estacionaria 0,24 0,012
Fugitivas 0 0
Total 34,58 51,12

ESG como estratégia de negdécios

Escopo 2

As emissoes indiretas, mensuradas
no Escopo 2, estdo associadas

ao consumo de energia elétrica

nas nossas operacdes. No ano,
apresentaram um aumento de 10,8%,
refletindo aampliacao de nossas
instalacdes fisicas: na nossa sede,
comainauguracao do prédio Square,
e ainauguracao dos escritérios

Cé6 Carbon (ver pagina 36). Nesse
célculo, consideramos a abordagem
por localizacao, usando como

fator a média das emissdes para
geracao da energia elétrica do
Sistema Interligado Nacional (SIN),
composto pela participacao de
fontes renovaveis e fésseis da matriz
energética brasileira.

Por dentro do Cé6 GRIl e SASB

Emissdes de escopo 2
(tCO2e) 2022 2023

Aquisi¢cdo de energia 57,05 63,23
elétrica (localidade)

Total 57,05 63,23
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Escopo 3
(exceto emissoes financiadas)

Nesse escopo, sdo consideradas as emissdes
indiretas relacionadas as atividades da holding, a
partir de fontes que, embora ndo sejam decorrentes
de nossa operacdo, estao relacionadasaela,
tornando-nos, portanto, também responsaveis pelo
desempenho que apresentam. No célculo, utilizamos
informacdes contébeis, selecionando as mais
relevantes e significativas para serem acompanhadas
e refinadas com dados fisicos.

No ano, as emissdes de Escopo 3 foram reduzidas

em 80%, resultado influenciado pela diminuicao
expressiva verificada nas categorias upstream,
termo utilizado para se referir a atividades iniciais dos
processos, abrangendo bens e servicos comprados,
deslocamento de colaboradores e transporte e
distribuicao.

Na categoria de transporte e distribuicao, tivemos
areducao mais expressiva, de 97,3%, desempenho
que foiinfluenciado pelo aperfeicoamento do
célculo. Nela, consideramos, entre outras, as
emissdes da logistica de envio de produtos e servicos
administrativos, e passamos a registrar dados fisicos

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

desses envios, ou seja, as distancias reais e ndo o
fator financeiro. Essa mudanca trouxe maior precisdo
aabordagem adotada.

Em bens e servicos comprados, em que sao
contabilizadas as emissdes decorrentes de
elaboracéo de produtos, processamento de dados
einsumos de logistica, além de hospedagem e
alimentacao, as emissdes foram 65% menores. Esse
resultado reflete a maior eficiéncia do uso da nuvem
e oincentivo ao uso da carteira digital, o que evitou
aproducao de mais de 2,7 milhdes de cartdes (ver
pagina 84). Somado aisso, aprimoramos também

a metodologia, detalhando mais as informacdes
contébeis relacionadas a cada tipo de despesa.

Embora o formato hibrido de trabalho tenha sido
mantido, a frequéncia dos CSixers nos escritérios
aumentou, o que nao influenciou no desempenho

de emissdes. A queda verificada no deslocamento
dos funcionéarios foi de 38%, performance também
impactada pelo refinamento dos calculos. Passamos
aconsiderar,em 2023, o tipo de combustivel
utilizado, o que deu maior precisao aos nimeros.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

Emissoes de escopo 3

(tCOze) 2022 2023

Bens e servigos 18.266,40 6.416,81

comprados

Atividades relacionadas com 38,94 43,54

combustivel e energia ndo

inclusas nos Escopos1e 2

Transporte e 26.657,46 709,26

distribuicao (upstream)

Residuos gerados nas 13,75 34,49

operacgdes

Viagens a negécios 259,15 404,55

Deslocamento de funcionarios 2.401,88 1.488,07

(casa-trabalho)

Bens arrendados (upstream) 7,86 13,95

Total 47.645,43 9.110,68

Emissdes de escopo 3

biogénicas (tCO.e) 2022 2023

Residuos gerados nas operagdes 0,96 0,01

Deslocamento de funcionarios 531,16 979,52

(casa-trabalho)

Transporte e distribui¢cdo (upstream) 0 10,37

Total 532,12 989,90
GRI e SASB & 79de124 -
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Emissoes financiadas
[FN-CB-410b.4]

Passamos a considerar, nos célculos,
as emissoes de gases de efeito estufa
(GEE) atribuidas indiretamente a
atividade de concessao de crédito,
abrangendo as carteiras de crédito de
pessoas juridicas (PJ) e veiculos para
pessoas fisicas (PF), cobrindo 100% de
ambos os portfoélios.

Os calculos seguem a metodologia
da Partnership for Carbon
Accounting Financials (PCAF), para
mensurar e divulgar as emissdes de
GEE financiadas por instituicdes
financeiras, alinhadas ao GHG
Protocol. Ainiciativa internacional
promove a colaboracao entre bancos,
investidores e gestores de fundos
para o desenvolvimento de uma
metodologia voltada a mensuracao e
divulgacao das emissdes de carbono
geradas pelas atividades financiadas
pelasinstituicoes.

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

Ametodologia abrange a mensuracao
de emissdes provenientes de seis
categorias de ativos, alinhadas

ao GHG Protocol. A avaliagdo da
qualidade do célculo é realizada
através de uma pontuacao, onde 1
representa a excelénciae 5indicaa
necessidade de melhoria. Esse indice
reflete a precisdo das informacdes
empregadas na determinacao das
emissodes financiadas. Portanto, um
maior volume de dados fornecidos
pelos clientes resulta em uma
pontuacao mais favoravel.

Para a carteira PJ do C6 Bank, foi
mensurada a classe de “Empréstimos
corporativos e acdes nao listadas”,
enquanto paraacarteirade

veiculos, foi utilizada a metodologia
apresentada para a classe de ativo
“Financiamento de veiculos”. Os
scores PCAF de nossas carteiras de
crédito PJ e de crédito a veiculos PF
foram de 4,69 e 2,11, respectivamente.

ESG como estratégia de negdécios

Carteira de Crédito avaliada 2023

R$ 33,84 bi

R$ 4,94 bi

R$ 8,02 bi

® Carteira sem metodologia de calculo:
R$ 33,84 bilhdes

@ Carteira avaliada com metodologia de calculo:
R$ 12,96 bilhdes
284,94 ktCO,e

D Crédito PJ:
R$ 4,94 bilhdes
100,12 ktCOze

Crédito Veiculos PF:
R$ 8,02 bilhdes (100% do portfélio)
184,82 ktCO,e

Por dentro do C6 GRIl e SASB

& 80de124 >
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Panorama Emissoes financiadas 2023

R$ Emissdo Intensidade Score médio Cobertura Coberturaemrelacao

bilhdes kt COze kt CO.e / R$ milhdes PCAF metodologia* ao total da carteira

Total de emissdes financiadas 12,96 284,94 0,021 NA 100% 27,69%
Crédito PJ 4,94 100,12 0,020 4,69 100% 10,55%
Crédito Veiculo PF 8,02 184,82 0,023 2,11 100% 17,13%
*O Indice de cobertura da carteira foi calculado pela razao

entre ovalor da carteira avaliada e o valor total da carteira

para o qual ja existe metodologia PCAF disponivel.

Sobre orelatdrio Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB < 81de124 -
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EmissOes setoriais
(Carteira de crédito PJ)

[FN-CB-410B.2]

Saldo total coberto Emissdes Totais* Intensidade de emissdes*
Setores (R$ Milhoes) (ktCO2e) (ktCO2€e/R$ milhdes)
Agricultura 93,32 9,38 0,10
Aluminio 0,00 0,00 0,08
Carvao 0,03 0,00 0,14
Cimento 0,00 0,00 0,00
Ferroe Ago 59,21 15,35 0,26
Geragao de eletricidade 20,98 6,33 0,30
Imobiliario 193,45 0,44 0,00
Oleo e Gas 3,34 0,30 0,09
Transporte 201,55 10,61 0,05
QOutros 4.371,62 57,72 0,01
Total 4.942,50 100,13 0,02

Sobre o relatério

Sobre nés

Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdécios

*Considera emissdes de Escopo 1e Escopo 2

Por dentro do C6 GRI e SASB &~ 82de124 -
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Reduzindo emissdes

Os esforcos para reduzirmos as emissoes
decorrentes de nossas atividades tém acontecido
em diversas frentes, o que demonstra que as
questdes ESG - relacionadas a governanca
ambiental, social e corporativa — estdo cada vez mais
inseridas em nossas rotinas, contempladas também
na melhoria continua das rotinas das diferentes
areas de negdcios. Em 2023, esses avancos foram
observados tanto no uso consciente de recursos
naturais, como nos processos adotados na area de
tecnologia e nainteracdo com nossos clientes.

Alguns exemplos das acdes instituidas
aolongodoano:

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdécios

D Nuvem sustentavel

Nas rotinas de cloud, na area de tecnologia,
utilizamos trés nuvens principais, em 2023,
todas com baixa pegada de carbono, em
razdo dos investimentos na ecoeficiéncia dos
seus datacenters. Os da Oracle, por exemplo,
utilizam energia renovavel, e os residuos sdélidos
(hardware) sdo destinados, em sua maior parte
(99,7%), areciclagem e reutilizacéo, enquanto
o do Google também investe em energia
renovavel e compensa quantidade suficiente
de carbono para neutralizar a pegada de
carbono operacional. AAmazon, por suavez,
declara que cerca de 90% da eletricidade que
consome vem de fontes renovaveis.

Ecoeficiéncia

Adotamos uma série de medidas e iniciativas
para promover o uso consciente de dgua e
energia em nossas operagoes, e paradar a
destinacao correta aos residuos sélidos que
delas resultam (ver pagina 87).

Por dentro do Cé6 GRIl e SASB

Caca maquininhas

Temos uma rotina continua de recolhimento e
recuperacdo das maquininhas, concentrada
nos equipamentos que ndo estdo em uso,

que possibilitou recuperar cerca de 40% das
maquinas sob os cuidados desses clientes,

em 2023. Desse total, apenas 1% seguiu

para sucata, uma vez que foram reparados

e devolvidos ao estoque. Esse resultado foi
possivel pelo processo adotado, no qual
solicitamos aos clientes, via push, que ele faca
a devolucao do dispositivo, sem custo. Caso
ele ndo se manifeste, uma empresa terceiraira
procura-lo por telefone, e-mail e whatsapp. Ao
conseguir contata-lo, a retirada da maquininha
éagendada. Ositens, apos coletados, seguem
para triagem no nosso centro de distribuicdo,
em Sao Paulo, para que sejam reparados e
enviados a outros clientes.

& 83de124 >
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D Reducao do envio de cartdes

Oferecemos o cartéo virtual como primeira
opcao aos clientes, dentro de determinado
perfil. Caso queiram um cartéao fisico, &
cobrado o valor de emisséo, de R$25,00.
Essa pratica se difere da que é adotada
tradicionalmente pelos bancos, cujo envio
do cartéo fisico se da apds a abertura da
conta. Com isso, deixamos de emitir mais de
2,7 milhdes de cartdes fisicos, em 2023, para
clientes que optaram por permanecer com a
conta 100% virtual.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdécios

D Folheteria sustentavel

Os kits de boas-vindas que acompanham os
cartdes de crédito, enviados aos clientes que
solicitam receber a opc¢ao fisica, tiveram o
formato alterado, em que os insumos foram
trocados para opcgdes sustentaveis —como
papéis reciclados e kraft. A maior parte dos
cartdes ja estdo sendo enviados com folheteria
sustentavel, mudanca que, embora tenha
sidoinstituida em 2023, estd ocorrendo
gradualmente, a medida em que os estoques se
esgotam. Para os produtos Conta Pagamento,
Standard, Yellow, Global, Business e parte do
Platinum, a alteracao ja foi feita. Aos demais
cartdes, a conclusédo da alteracdo do formato do
kit esta prevista para ocorrer até o fim de 2024.

Por dentro do Cé6

)

GRI e SASB

Nuvem Consciente

Nesse projeto, aplicamos um conceito de
resfriamento de dados em um de nossos
servidores. Na pratica, envolve mover
informacdes menos acessadas para camadas
de armazenamento mais econémicas,
reduzindo o processamento, custos e emissdes
de carbono. Essainiciativa é resultado de
proposta de melhores praticas feita pelos
Agentes ESG, possibilitando que, a partir dela,
fosse criada uma base de conhecimento para
que os demais times implementassem esse
processo em antigos e novos produtos.

& 84de124 >
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Compensagcao ambiental

Em 2023, neutralizamos 306 toneladas de COze,
referentes a operacao da holding, em linha com

Nnosso compromisso de compensar as emissdes
residuais dos escopos 1e 2 da nossa operacao.

Desde 2020, realizamos a compensacao por meio
da aquisicao de créditos de carbono gerados pela
conservacao de areas da Floresta Amazobnica.
Estamos apoiando o projeto REDD+ Manoa,
conduzido pela Biofilica Ambipar Environment.
Pautado pelo mecanismo de Reducao de Emissdes
por Desmatamento e Degradacao florestal, esse
projeto estad sendo desenvolvido nos municipios
Cujubim, Itapoa do Oeste e Porto Velho, em
Rondonia, abrangendo mais de 74 mil hectares,
area equivalente a da cidade de Sao Paulo.

Também renovamos, por mais dois anos, a nossa
participacao na Coalizédo Planeta Priceless. Essa
acao, que conta com a parceria da Mastercard, tem
o objetivo e plantar 100 milhdes de arvores ao redor
do mundo.

Projeto REDD+ Manoa

Sobre orelatdrio Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB < 85de124 >
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Ecoeficiéncia

Temos nos empenhado em aprimorar, ano aano, as
praticas de ecoeficiéncia que adotamos, voltadas a
usar racionalmente os recursos naturais, e a gestao
dosresiduos sélidos que resultam das nossas
operacdes. Nossas estruturas de trabalho, inclusive,
jasao pensadas para favorecer uma abordagem
inteligente e eficaz a essas questdes. Nossos
escritérios estdo instalados em empreendimentos
verdes, estrutura que foiampliadaem 2023.

A sede passou a anexar um novo edificio comercial,
vizinho ao que ja estdvamos, na Avenida 9 de julho,
corredor que liga o centro da capital paulista a outras
regides da cidade. O novo endereco foiinteiramente
reformulado para abrigar os CSixers. Nele, passamos
a disponibilizar cerca de 800 posicdes de trabalho,
além de salas de reuniao e todos os outros
diferenciais que marcam os nossos escritorios,
caracteristicos de constru¢cdes sustentaveis.

Para reduzir o consumo de energia, por exemplo,
contamos com iluminagao que mescla entradas para
capturar aluz natural e sensores nos ambientes —
que aumentam ou reduzem ailuminacao, evitando
desperdicio —, além de sistemas de ar-condicionado
que se adequam as temperaturas dos ambientes,

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

e elevadores com chamada inteligente. Investimos
em equipamentos eficientes, de baixo consumo,
substituindo, por exemplo, as lampadas halégenas
por LED.

Emrelacao a agua, zelamos pelo consumo racional,
adotando um sistema hidraulico que conta

com redutores de vazao. Nas torneiras, temos
temporizadores, e nas descargas, caixas acopladas.
Temos evoluido nas praticas de relso, para que o
efluente possa ser usado em atividades que néo
exijam potabilidade, como limpeza e jardinagem.
No edificio Carbon, nosso primeiro prédio, hd um
reservatdrio para coleta de dgua de chuva e um
medidor de dgua de relso.

Nossos hovos edificios, Square e Tower, possuem
baixa repercussao acustica e estruturas para
separacao de residuos sélidos, e contam com
bicicletario, vestiario e carregadores para veiculos
elétricos, atendendo os colaboradores que se
deslocam ao escritdério com meios de transporte de
baixo impacto ambiental. Nosso primeiro edificio é
reconhecido como sustentavel. Possui a certificacéo
LEED (siglaeminglés de Lideranca em Design

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6

GRI e SASB

Ambiental), na categoria Gold. Os novos prédios
estdo em processo para receber o mesmo selo,
internacionalmente reconhecido como referéncia
para construcdes verdes.

A expansao de nossas instalacdes — considerando
também os quatro escritdrios Carbon inaugurados
no ano, em Belo Horizonte (MG), Brasilia (DF), Rio

de Janeiro (RJ) e Porto Alegre (RS) — influenciaram

no desempenho do consumo de recursos naturais.
Houve maior demanda tanto por energia, quanto por
agua. Essa alta também é verificada naintensidade
do uso desses recursos, métrica que nos indica o
gasto por colaborador, o que sejustifica pelo fato de
que, em 2023, nossos profissionais passaram a estar
no escritério mais dias na semana.

Esses resultados, embora impulsionados pelo
crescimento das areas fisicas de trabalho, mostram
que hé oportunidades para disseminar, ainda mais, a
importancia do consumo racional e consciente entre
nosso publico interno.
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Energia

Nosso consumo, em 2023, totalizou 1.653.399 kWh,
superando em 49,5% o registrado no ano anterior.
Alta similar, de 34,47%, repete-se na intensidade
energética, que mede o consumo por colaborador.
No ano, cada CSixer demandou 448,89 kWh, nUmero
que,em 2022, era 333,80 kWh. [GRI 302-1; 302-3]

Consumo de energia, em kWh
1.653.399

793.846 1.105.951
840.811
649705
2019 2020 2021 2022 2023
Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Agua

Foram captados 11.860 m3 de dgua, em 2023,
provenientes do abastecimento feito pela rede
publica municipal, em virtude de nossos escritdrios
estarem instalados em regides centrais das capitais.
Esse volume é 97,24% maior que o demandado em
2022. Por colaborador, o consumo saiu de 1,81 m3
para 3,22 m3.[GRI 303-3; 303-5]

Captacdo de agua,emm?3
11.860

2019 2020 2021 2022 2023

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do Cé6 GRIl e SASB
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Gestao de Residuos Sélidos

[GRI 306-51

A maior frequéncia presencial dos CSixers nos
escritérios, ao longo do ano, e a abertura dos nossos
novos enderecos, também estao refletindo em
maior geracao de residuos sdélidos, mas ndo sao a
Unicarazao da alta observada. Temos aprimorado a
gestao dos residuos sdélidos e, consequentemente,
dos controles feitos em relacdo a esse tema. Entre
as praticas que adotamos, esta a coleta seletivaem
nossas instalagdes. Orientamos os colaboradores
a separarem os tipos de materiais, para que tenham
descarte correto ou possam ser reciclados.

Adicionalmente, sempre buscamos incorporar novas
rotinas, como ainstalacado, em 2023, de maquinas
de papa cartdo em nossos escritérios para que os
CSixers possam fazer o descarte correto e seguro.
Os cartdes sao 100% reciclados quando descartados
no Papa Cartao®, um programa de logistica reversa,
exclusivo para cartdes, crachés e credenciais de
plastico. Essa iniciativa, realizada em parceria com

a Thales, uma das empresas que fornece cartdes
para o Cé6 Bank, consistiu hainstalacao de duas
unidades de papa cartdo em nossos prédios (Carbon
e Square), que ja coletaram mais de 1,6 mil cartdes.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Com os residuos destinados a fabricacao de
produtos sustentaveis, ndo sé colaboramos coma
sustentabilidade e logistica reversa de cartdes, mas
renovamos e aumentamos o ciclo de vida do plastico,
além de apoiar a geracao de renda de muitas pessoas

e o cuidado com o meio ambiente.

Nossas operacdes geraram, em 2023, 50,5 toneladas
de residuos soélidos, dos quais 21,3% sao papéis,
plasticos, vidros e metais, materiais que seguem

Residuos sélidos gerados (toneladas)

parareciclagem, e 33% sdo organicos, destinados
para compostagem. Temos processos para separar
os residuos perigosos, como as pilhas e baterias,
bem como lampadas, eletroeletrénicos e filtros de
ar-condicionado, entre outros, para que tenham o
correto descarte. O recolhimento dos materiais é
feito por empresa terceirizada, responsavel por dar a
destinacao devida aos materiais e por nos apresentar
os resultados dessas praticas em relatérios mensais.

6,841 3,758 3,3 1,373 0,005
2021 ]
0,073
9,027 4,487 2,167 1,746 0,9 0,033
2022
0,001
23,924 14,66 9,519 1,153+ <0,124
2023
1,067 ¢ 0,072
® Papel @ Plastico @ Vidro Metais @ Organico ® Naoreciclavel ® Residuos perigosos

ESG como estratégia de negdécios
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Gente e Gestao
Governanca Corporativa

Gestao deriscos
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Etica e Compliance

Resultados Econdmico-Financeiros

ESG como estratégia de negdcios
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Gente e Gestao

Uma das prioridades na gestao dos negécios, em
2023, foi a busca por eficiéncia operacional, diretriz
que impactou diretamente as atividades de Gestao
de Pessoas. Por ser uma area transversal a todos

0s negdcios, apoiando a organizacao nos desafios
de gerenciamento de talentos, o time de Gente e
Gestao contribuiu nos esforcos empreendidos para
adequar estruturas, o que exigiu um olhar cuidadoso
na alocacéo dos CSixers, forma como nomeamos
nossos colaboradores.

Assim, além das atividades cotidianas voltadas aos
recursos humanos, esse time se dedicou a buscar
modelos e formatos para revisitar estruturas
internas. Com um olhar genuino sobre as pessoas,
buscou-se oferecer, as demais areas do Cé Bank,
solucdes para que pudessem operar com alta
performance em diversos cenarios.

Adicionalmente a esses esforcos, um dos avancos
obtidos pela drea, ao longo do ano, consistiu em
apoiar ainda mais as liderancas na conducao de seus
times. Foi intensificado o uso de ferramentas digitais
de gestao, que otimizam a geracao e a analise

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

de dados diversos, conferindo, aos lideres, mais
autonomia e rapidez na tomada de decisdes sobre
suas equipes.

Com as novas solugdes de Power Bl, people analytics
e treinamentos para capacitar os gestores a
utiliza-las, alcangamos uma evolucao significativa

na forma como as informacgdes sobre os CSixers
passaram a ser disponibilizadas e analisadas. Além
de podermos acompanhar, de forma mais préxima e
assertiva, o desempenho e desenvolvimento de cada
profissional, essas ferramentas vém contribuindo

na promocao de eficiéncia operacional e aumento
da qualidade de nossos servicos.

Cultura

Atributos, valores e crencas, além do nosso jeito
de trabalhar, formam a nossa identidade como
banco e nos tornam Unicos. Esses principios estao
retratados nos seis valores que sustentam a nossa
Cultura Corporativa.

Tais conceitos foram estabelecidos na criacao
do C6 Bank,em 2019, e a cada ano ganham maior
aderéncia dos CSixers, um processo natural

do amadurecimento de nossa Cultura.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6

Respeitando esse ritmo de evolucao, entendemos
que era 0o momento de reforcar como 0s Nossos
valores, bem como o propdsito, a visdo e a missao
do C6 Bank, podem ser aplicados de forma taticaem
nossas atividades. Assim, em 2023, desenvolvemos
0 Guia de Conduta para Gestao de Pessoas.

Em uma série de publicagdes, apresentamos
diversos assuntos envolvidos nessa teméatica, como
o processo de avaliacado, cujos critérios incluem
verificar como a Cultura do C6 Bank vem sendo
incorporada no desempenho profissional de
nossos colaboradores.

Como o gerenciamento de pessoas olha para
questdes comportamentais — que sempre trazem
muitas nuances de entendimento —, os Guias

de Conduta buscam oferecer, aos gestores das
diferentes areas do banco, maior objetividade
para trabalharem essas questdes na conducao
de seus times.

GRI e SASB & 92de124 >
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Nossos valores

I I | | | Etica g Autorcracia
Sem isso ndo tem nem conversa. Com esse pilar, Autorcracia significa ter liberdade com responsabilidade.
tudo o que queremos construir sera sélido, duradouro Se aempresa fosse minha eu fariaisso?

e verdadeiro. Fazemos o que é correto.

@ Exercemos a arte de discordar Ao Bom humor
Perguntamos “por que” antes de discordar e nao : Bom humor é fundamental. O clima bom e descontraido
nos apaixonamos pelos préprios argumentos. Assim, favorece as relagdes, a criatividade e ainovagao.
podemos compreender para discordar e construir Mas apelou, perdeu.

amelhor solucéo.

q Escolhemos o frescobol AN, Desafiar o status quo
DO S
Aqui ninguém ganha sozinho. Quando uma pessoa erra, Da para fazer diferente? Sempre da. E pode ser simples.
ooutro arredonda a bola. E uma relagdo ganha-ganha. Temos paixao por transformar e evoluir.

Q  Asdiretrizes que guiam a nossa Cultura compreendem, ainda, um Manifesto. Conhega-o na pagina 67.
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Nosso time

[GRI 405-1]

O foco em ganhos de eficiéncia operacional nos
levou arever estruturas e funcdes, readequando

as equipes para executarem essa diretriz estratégica.
Como reflexo dareformulacao nas areas de
tecnologia dainformacao e em setores corporativos
e operacionais, encerramos o ano com 3.396 CSixers,
equipe mais enxuta que a do periodo anterior.

[GRI 2-71

As mulheres, que desde o inicio das operacdes

do Cé6 Bank, em 2019, ganharam espacgo crescente
entre os profissionais, mantiveram participacao
similar nos ultimos dois anos: quatro entre

dez profissionais eram do sexo feminino.

3.396

CSixers

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

Do total de colaboradores, 94% cumprem jornada
integral de trabalho, recorte que repete as
proporcdes de 60% e 40%, respectivamente, entre
homens e mulheres. Ja entre os 6% que cumprem
jornada parcial — grupo em que estao os estagiarios
e aprendizes - elas sdo maioria, respondendo por
54% do total. [GRI 2-71]

Ainauguracao de escritérios C6 Carbonem
algumas capitais do pais (ver pagina 36), em
2023, refletiu-se em abertura de vagas e,
consequentemente, no nimero de colaboradores
nessas localidades. Assim, somaram-se a outros
profissionais que desempenham fungdes diversas
em nossas instalagdes, fazendo com que, no
encerramento do ano, 15% dos CSixers estivessem
alocados fora de Sao Paulo.

A maior parte dos CSixers continua concentrada
na capital paulista, onde esta a sede do Cé6 Bank.
Nossas equipes trabalham em formato hibrido,
podendo, em alguns dias da semana, atuar de
formaremota, flexibilidade que é acordada entre
o colaborador e seu lider imediato. [GRI 2-71

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6

Contamos com funcionarios terceirizados para
funcdes especificas, como limpeza, manutencao,
seguranca e servicos de manobristas, contratados
para periodos anuais, para desempenharem as
atividades exclusivamente em nossa sede,

na capital paulista. [GRI 2-81]

Total de CSixers
[GRI 405-1] 3.917
3.396
1.570
1.367
2.145
770
993
2.347
334 2.029
726 1.375
| 233 650
493
2019 2020 2021 2022 2023
@ Homens @ Mulheres
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Por faixa etéaria

Adivisao das equipes entre as faixas etarias
apresentou mudancas entre 2022 e 2023,
impulsionada pela senioridade em nossos
quadros.Os profissionais com idades entre 31

e 50 anos continuam em maior nimero, mas a
representatividade deles cresceu, saindo de 57,5% do
total,em 2022, para 62,5%, em 2023. A participacao
dos 50+ também foi ampliada: de 3,1% para 3,9%.

Observando a alocagao dos profissionais sob

a otica de hierarquias de cargos, essas proporgoes
serepetem. Os que tém 30 e 50 anos, por serem
maioria nas equipes, também ocupam fatias
expressivas das posicodes de lideranca. Exercem,
por exemplo, mais de 80% das coordenagdes

e geréncias. Emrelacdo aos 50+, os cargos em que
eles tém maior presenca sdo as diretorias, ocupando
33%delas, e as geréncias, em 13%, coerente com

o desenvolvimento de carreiras que os profissionais
constroem ao longo do tempo. Na outra ponta,

os menores de 30 anos, que estdo iniciando essa
trajetdria, ocupam 60% dos cargos operacionais

e 33% dos administrativos.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Colaboradores por faixa etaria 2252 o4
[GRI 405-1] 31a50anos
Evolugcao anoaano,em%

1545

1140
Até 30 anos

399
303 o5 120 132'
31 Mais de 50 anos
24
2019 2020 2021 2022 2023
Categoria funcional por faixa etaria
2019 2020 2021 2022 2023

<30 31a50 =50 <30 31a50 =50 <30 31a50 >50 <30 31a50 >50 <30 31a50 >50
Diretoria 0% 76%  24% 0% 63% 37% 0% 63% 37% 0% 66%  34% 0% 67%  33%
Geréncia 4% 85% 11% 5% 86% 10% 5% 86% 9% 3% 85% 13% 1% 86% 13%
Coordenagao 14% 81% 1% 20% 9% 1% 21% 7% 4% 12% 84% 5% 14% 82% 4%
Administrativo 17% 81% 2% 58% 42% 1% 53% 46% 1% 39% 59% 2% 33% 65% 3%
Operacional 86% 14% 0% 56% 33% 1% 73% 27% 1% 65% 34% 1% 60% 39% 2%
Estagio 100% 0% 0% 98% 2% 0% 98% 2% 0% 98% 2% 0% 98% 2% 0%
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Género versuslideranca

No C6 Bank, a cada dez gerentes, quatro
sao mulheres, participacao que se repete
entre coordenadores.

Contratacoes e rotatividade

[GRI1401-1]

No periodo, foram admitidos 1.036 profissionais

e 1.380 foram desligados. A maior presenca dos
homens nas equipes se espelha nas admissdes

e desligamentos. Eles respondem, respectivamente,
por 58% e 59% dos totais.

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

Csixers por género e categoria funcional, em %

2019 2021 2022 2023
Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres Homens Mulheres
Diretoria 84% 16% 87% 13% 81% 19% 7% 23% 81% 19%
Geréncia 79% 21% 73% 27% 71% 29% 61% 39% 63% 37%
Coordenagao 58% 42% 67% 33% 68% 32% 59% 41% 58% 42%
Administrativo 67% 33% 63% 37% 63% 37% 63% 37% 63% 37%
Operacional 29% 71% 33% 67% 46% 54% 37% 63% 37% 63%
Estagio 70% 30% 71% 29% 68% 32% 59% 41% 52% 48%

Nota: As informacgdes do indicador GRI 405-1 foram atualizadas, considerando nova organizagao na arquitetura de cargos.

Admissao
64 63 64
2019 2020 2021

ESG como estratégia de negdcios

57
43

2022

—

58

42

—

2023

@ Homens @ Mulheres
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Demissao

&7 64 68 65
"\.—//’\\ig
41
33 -~ N -1
2019 2020 2021 2022 2023
@ Homens @ Mulheres
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Remuneracao

Adotamos diferentes modelos de remuneracao,
compativeis com as varias funcdes compreendidas
na operacao de um banco, que abrangem desde
atribuicdes corporativas até forca de vendas,

entre outras. Uma pratica que nos diferencia

é destinar uma parcela varidvel a 100% dos

CSixers, independentemente do nivel hierarquico.
Essa composicao, portanto, também se aplica

aos profissionais que integram o Conselho de
Administracao e a Alta Administracao. Nessas
esferas, os pagamentos ainda podem abranger, em
carater de excecao, bénus de atracao ou incentivos,
e sempre observam orientacdes que constam nos
principios e exigéncias previstos na regulamentacao
do Banco Central do Brasil. [GRI 2-19]

A parcelavariavel é adicional a remuneragao fixa dos
cargos, definida com base em valores de mercado,
apurados em pesquisas salariais periédicas. Também
monitoramos as praticas adotadas por concorrentes,
que nos ajuda a comparar nosso desempenho

com o de outras instituicdes financeiras e avaliar
anossa competitividade financeira para atrair

os melhores talentos.

2|nstituido de acordo com as regras da Resolugédo CMN 3.921.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Em 2023, o reajuste médio do total de remuneracao
fixa dos CSixers foi de 14%, aumento que nao
alcancou o profissional mais bem pago da
organizacao, que seguiu, Como nos anos

anteriores, com os mesmos vencimentos. [GRI 2-211

Quase todos os hossos colaboradores — 96,7% do
total — sdo abrangidos por acordos de negociacao
coletiva. Esse dado indica um aumento na cobertura,
que envolvia, no ano anterior, 94% dos CSixers.

Os estagiarios, por sua vez, nao sao abrangidos

por essa questao. [GRI 2-30]

Instituir a parcela variavel a todos € uma forma

de promovermos o senso de equidade entre
funcionarios e executivos, e de reconhecer a
contribuicdo de cada um para a execucao de nossas
estratégias, ja que os valores sdo determinados
pelos resultados dos negdcios. Os ganhos, assim,
sao atrelados ao ciclo de performance, que
considera os desempenhos do profissional,
daunidade em que atua e do banco.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6

Carbon Share

Um importante componente na composicao

das remuneracdes € a nossa estratégia baseada
em opcodes de acdes, elegivel a 100% dos nossos
profissionais como programa de incentivo de longo
prazo. Programas como esse, normalmente, sao
exclusivos para liderancas. No C6 Bank, € acessivel
atodos os CSixers, e busca reconhecer e reter

os talentos, através do alinhamento aos interesses
e estratégia do Banco. Do total de colaboradores,
20% a 30% recebem a opcdo de acdes anualmente,
buscando retorno financeiro diferenciado ao longo
do tempo com a geracao de valor da organizacao.
[GRI 401-2]

Em relacao aos profissionais da Alta Administracao,
as politicas de remuneracao a eles aplicada sao
aprovadas pelo Conselho de Administracao e pelos
acionistas. As decisdes tomadas pelo boarde em
assembleia consideram as orientacdes apresentadas
pelo Comité de Remuneracédo regulatdério?, que
também tem a funcao de supervisionar a aplicacao
das diretrizes de remuneracao determinadas pelo
Conselho, seguindo os principios e exigéncias
previstos na regulamentacao do Banco Central

do Brasil, sempre com o apoio de profissionais

da area de Gente e Gestao. [GRI 2-201]
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Beneficios

Além da remuneracao variavel, todos os funcionarios
que cumprem jornada de trabalho integral recebem,
como beneficios, seguro de vida, plano de satude

e auxilio em casos de deficiéncia ouinvalidez, além
do direito a licenca maternidade e paternidade,
coerente com o Programa Empresa Cidad3, iniciativa
a qual aderimos em 2020. Desde entao, o prazo

para licenca-maternidade é de 180 dias (6 meses)

e alicenca paternidade tem duracao de 20 dias.

Dos 3.114 funcionéarios com direito a essas licencas
em 2023 - dos quais 40% mulheres e 60% homens,
numeros que refletem a proporcao desses géneros
no quadro de pessoas —, 56 colaboradoras maes
sairam de licenca maternidade, e 63 colaboradores
pais, em licenca paternidade. Todos regressaram

a seus trabalhos apds a licenca e permaneceram

no C6 Bank nos 12 meses seguintes. [GRI 401-31

Nossos profissionais também recebem, como
beneficios, uma série de acdes voltadas ao bem-
estar e a promocdao da salde, extensiveis aos
dependentes, pratica que acompanha nossos
esforcos de contribuir a qualidade de vida (ver
pagina 101). Além de oferecer assisténcia médica
e odontoldgica sem custos ou coparticipacao,

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

com cobertura nacional e seguro internacional,
promovemos diversos programas de assisténcia, em
parceria com a seguradora de salde. Nesse conjunto,
estao o Médico na Tela, para consultas via app da
seguradora, o Unicamente, que dd acesso a uma

rede de psiquiatria e psicologia, e o Coluna Ativa,

que auxilia na reducao e no controle de problemas
de coluna. Também realizamos uma campanha anual
devacinagao contraagripe, com parte do valor
subsidiado.

Temos, ainda, iniciativas focadas em necessidades
especificas, como o monitoramento de casos

de oncologia e de pds-alta de doengas de maior
complexidade, além do acompanhamento de
idosos. Essas abordagens séo feitas por equipes
multidisciplinares, de forma presencial ou telefénica.
As CSixers gravidas, por sua vez, contam com o Futura
Mamée, em que sdo acompanhadas por enfermeiras
e nutricionistas, que compartilham, em telefonemas
mensais, orientacdes sobre alimentacao, atividade
fisica, sinais de pré-eclampsia ou de trabalho de
parto, além de amamentacéo. O programa se
estende até o 4° més de vida do bebé, para apoiar
amamae na fase inicial de cuidados com a crianca

e deamamentacao.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB
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Educacao Corporativa

Os ajustes nas estruturas organizacionais do C6 Bank
também incluiram a area de Development & Insights,
que se dedica as atividades de cultura, engajamento
ejornada do colaborador, além de desenvolvimento
e carreira, incorporando a frente de treinamento

e capacitacao, em 2023. Questdesrelacionadas a
Diversidade, Equidade e Inclusao, antes tratadas em
D&l, passaram a ser conduzidas pela Diretoria de ESG
(siglaeminglés para governanga ambiental, social

e corporativa). Assim, nessa nova configuracao, D&I
passou a responder, entre outras acdes:

@ Cé6 Institute

Plataforma de aprendizagem que oferece
cursos sincronos e assincronos, sobre temas
diversos. Nela, estd concentrada a estrutura
de Educacdo Corporativa. As ferramentas
de aprendizagem e educacdo ainda incluem
acdes pontuais para desenvolvimento de
equipes das areas corporativas, além dos
treinamentos regulatérios, essenciais a
estratégia e alinhamento cultural.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Desenvolvimento de liderangas

Ao longo do ano, fizemos investimentos

em novos formatos e modelos para engajar
esse perfil de profissional nas acdes de
treinamento, capacitando-o a disseminar

e aplicar novos conhecimentos no cotidiano
de suas fungdes. Um exemplo é a criacédo do
Nucleo de Contelido. A partir dessa estrutura,
passamos a desenvolver contelidos diversos
sobre as atividades do Cé6 Bank, levando aos
colaboradores, de forma simples, didatica

e objetiva, informacdes que os lideres
precisam compartilhar com suas equipes,
como atualizacdo de produtos e servicos.
Essa abordagem também tem se mostrado
muito eficiente na capacitacado da forca

de vendas e dos times de atendimento.

Certificagoes profissionais

Apoiamos os colaboradores a obterem ou
renovarem certificacdes importantes para
o desenvolvimento de suas carreiras e ao
desempenho das funcdes que assumem
no Cé6 Bank, lista que inclui as Certificacoes
Profissionais Anbima (CPA), a Certificacdo
ANBIMA de Especialistas em Investimento
(CEA), a Certified Financial Planner (CFP),

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

entre outras. Durante 2023, 78 profissionais
foram alcancados por essa iniciativa.

Os funcionarios também podem acessar,
comdesconto, cursos de curta e longa duracgao,
graduacao eidiomas, além de pds-graduacgoes,
incluindo opcdes de MBA, por meio da
EduPass, plataforma de capacitagaocoma
qual mantemos parceria. No encerramento

de 2023, havia 5.138 pessoas cadastradas,
numero que inclui ex-funcionarios que estavam
matriculados em cursos, quando desligados

do Cé6 Bank. [GRI 404-2]

Considerando todas as agdes de treinamento
desenvolvidas por D&I, foram oferecidas
cercade 528 horas de treinamento aos
colaboradores, ao longo do ano, alcangando
4.883 funcionarios, incluindo os desligados no
periodo. Esse nUmero considera a participacao
em pelo menos um dos programas oferecidos.
Aos profissionais que ocupam os cargos de
gerentes e coordenadores, foram oferecidas
179,5 horas de capacitacao. Para os estagiarios,
cercade 23 horas. Ambas as cargas horarias
incluem os treinamentos regulatorios, de
participacao mandatoéria. [GRI 404-1]

+ SOO h O raS em treinamentos

GRI e SASB & 99de124 >



Classificagao: Publica

Sobre o relatério

Sobre nds

Jornada do cliente

Avaliac6es de desempenho

Amadurecemos o nosso modelo de avaliagao,

que considera as entregas que sao feitas por cada
profissional e a aderéncia dos CSixers a nossa Cultura.
No Cé6 Bank, portanto, ndo importa apenas o que

o colaborador faz, mas como ele faz.

Na pratica, trabalhamos com ciclos de desempenho
ao longo doano. Acadaciclo, o colaborador
contrata, noinicio, as metas acordadas com a gestao
para os meses seguintes e verifica se as atingiu ao
final. Esse processo se complementa com a avaliagao
de cultura, realizada anualmente. Os resultados sdo
considerados natomada de decisdo para promocoes
e movimentacdes internas.

=)

Contratacao da meta Validacdo da meta

COLABORADOR GESTAO

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6

Todos os CSixers participam desses ciclos de
avaliacdo de desempenho, independentemente

do cargo que exercem, com excecao de estagiarios
ejovens aprendizes. [GRI 404-3]

As contratacdes de metas, apuracdes e avaliacdes
de cultura sao feitas por sistema interno especifico,
no qual também esté registrado o histérico de
desempenho de cada colaborador. Utilizamos,
nesse processo, uma ferramenta de mercado,
mudanca ocorridaem 2023. Até entdo, tinhamos
um sistema proéprio. A nova solugao nos permitiu
amadurecer ainda mais os processos, trazendo novas
possibilidades, além de contribuir para facilitar

o acesso do gestor ao histérico de evolucao

de suas equipes.

Apuracdo da meta + Avaliacao de cultura

COLABORADOR + GESTAO
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Salde e bem-estar

No Cé6 Bank, gerenciar talentos e pessoas também
compreende um olhar diferenciado para cada
CSixer, fomentando acdes que proporcionem
salde e bem-estar. A partir dessa premissa, vamos
além de assegurar ambientes de trabalho seguros:
buscamos maneiras de ajuda-los a cuidar da saude
e ter qualidade devida, o que abrange, segundo

a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), questdes
fisicas, emocionais e financeiras.

Um exemplo, nesse sentido, é o C6 Wellness,

nosso programa de qualidade de vida. Por meio
dele, os colaboradores tém acesso a sessdes de
terapia em plataforma on-line e planos para uso de
academias de ginastica, beneficio que, em 2023,
passou a ser estendido para até trés dependentes.
Também incentivamos que colaboradores com
interesses em comum se organizem em grupos e,
espontaneamente, desenvolvam praticas esportivas
e outras atividades diversas, como yoga

e mindfulness.

Compartilhamos informagdes sobre escolhas

e atitudes saudaveis de forma continua, ao longo
do ano, eintensificamos essa abordagem emum

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente

periodo especifico: na Wellness Week. Em sua 52
edicdo, essainiciativa ja € uma agenda consolidada
no C6 Bank, na qual ha palestras e acdes diversas,
nos espacos comuns do escritoério, voltadas

a promover reflexdes e conscientizacao sobre
cuidados individuais e coletivos, com vistas ao
bem-estar e a qualidade de vida.

Na esfera da salde, instituimos, em 2023,
atendimentos gratuitos de fisioterapeutas em
nossos escritdrios, profissionais que podem ser
encontrados por nossos colaboradores, de segunda
a sexta-feira, no Carbon Care, ambulatério médico
instalado em nossa sede.

Iniciativas como essas, voltadas a preservar
asalde e promover o bem-estar dos colaboradores,
sao acompanhadas por indicadores especificos,
utilizados para mensurar o alcance e a qualidade
dos servicos. Também realizamos pesquisas de
satisfacao, outra abordagem que nos ajuda a
gerenciar essas atividades e identificar demandas
do publico interno. Nosso intuito, nessa frente,

é disponibilizar acesso a um conjunto de acdes
que oferecam assisténcia a salde (ver pagina 98)
e ambientes de trabalho em que todos se sintam
bem e seguros. Em 2023, esses esforcos se
refletiram nas seguintes acdes:

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB
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Carbon Care

Ambulatério médico instalado na sede do

C6 Bank, disponivel aos CSixers que atuam

nos nossos escritérios. Nele, sdo oferecidos
atendimentos emergenciais e assistenciais
por uma médica do trabalho e enfermeira, sem
necessidade de agendamento prévio, além de
fisioterapeutas. Dependendo do diagndstico,
o colaborador é encaminhado para exames
médicos ou a outros especialistas.

Os atendimentos feitos no Carbon Care, que
incluem arealizacdo dos exames admissionais
e periddicos, bem como as informacdes
obtidas a partir do uso da assisténcia médica,
podem sinalizar a existéncia de casos
recorrentes ou tendéncias relacionadas ao
bem-estar de nossos colaboradores. Esses
dados, portanto, sdo Uteis para elaborar e
direcionar medidas - como ainclusao dos
servicos de fisioterapia, feitaem 2023, em
decorréncia da sinistralidade do seguro saude
-,bem como realizar campanhas ou iniciativas
de orientacdo, voltadas a prevenir doencas

e promover a saude. As informacdes pessoais,
relativas a satide dos funcionarios, sao
compartilhadas somente entre médicos

e enfermeiros, e mantidas sob sigilo, nos
termos da LGPD. [GRI 403-3; 403-6]

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente
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Espacos para pausas

Nossos escritdrios possuem areas de
entretenimento, pensadas para incentivar
os colaboradores a fazerem pausas em suas
jornadas de trabalho e se unirem aos colegas
em partidas de pingue-pongue, sinuca,
basquete ouvideogame. Também héa areas
para descanso, com pufes e sofas, além de
uma horta organica.

Carbon Spa

Espaco disponibilizado aos CSixers, em nossos
escritérios, com servigos de cuidado pessoal,
como manicure, massagem e cabeleireiro.

Area protegida

Servico de ambulancia prestado por
empresa especializada, acionado mediante
a ocorréncia de situacdes que demandem
locomocao rapida para atendimento
emergencial.
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Comissio Interna de Prevencio de Acidentes
(CIPA) e Brigada de Incéndio. Nossos

As medidas que adotamos para zelar pela saude

Sistema de gestao de saude

Sobre o relatério

e segurancado trabalho

Programa especifico, conduzido por uma
médica do trabalho, com apoio de uma
empresa especializada, voltado a preservar
aintegridade fisica e a seguranca dos CSixers
nos ambientes de trabalho do Cé6 Bank.

Nele, sdo contempladas uma série de acdes,
divididas em duas frentes: conscientizar os
colaboradores e oferecer instalacdes seguras,
minimizando o risco de acidentes.

As iniciativas obedecem as exigéncias do
Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e do Programa

de Prevencao de Riscos Ambientais

(PPRA), ambos determinados por normas
regulamentadoras do Ministério do Trabalho.
[GRI1403-1; 403-8]

Entre os processos e praticas adotados nesse

sistema, todos auditados internamente, estao:

[GRI 403-81

Sobre nés
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colaboradores podem participar dos esfor¢cos
para promover acdes e melhorias voltadas

a prevenir acidentes e doencas relacionadas
ao trabalho, como membros da CIPA e da
brigada de incéndio. Esses grupos, formados
exclusivamente por funcionarios proprios,
ajudam-nos na gestao desses temas.

Por estarem nas operacdes, identificam

e avaliam situagdes de risco a seguranca

e saude dos colaboradores nos ambientes

de trabalho, a partir da visao e experiéncia que
possuem. Colaboradores terceiros nao fazem
parte do processo de selecao para os times
de brigada e CIPA, mas podem participar dos
treinamentos de emergéncia que oferecemos,
capacitacdo que também é oferecida,

aeles, nas empresas de origem.

Os membros da CIPA e da brigada, por estarem
distribuidos entre as diferentes areas do banco,
podem ser facilmente acionados por colegas
de trabalho, caso surja alguma situacao que
possa causar acidentes. Essas comunicacoes
também podem ser feitas a drea de Facilities ou
por canais especificos, incluindo a intranet.

Por dentro do C6

GRI e SASB

e seguranga incluem averiguagdes constantes
dasinstalacdes fisicas do C6 Bank e das
condicdes de trabalho, rotinas desempenhadas
por empresas especializadas, contratadas

para essa finalidade. [GRI 403-2; 403-81

Treinamentos sobre salide do trabalho.
Oferecemos palestras e treinamentos

que abordam temas especificos sobre
qualidade devida, salde e seguranca.

Sempre organizados durante o horario

de trabalho, e conduzidos por especialistas
contratados, também incluem as capacitacdes
obrigatdrias, como as que tratam de primeiros
socorros e brigada de incéndio.

Essa Ultima, especificamente, foi composta
por oito horas de capacitagcao presencial, e
contou com a participacao de 141 funcionarios.
Também realizamos treinamentos sobre CIPA,
conjugando oito horas de capacitacao on-line
com encontros mensais, agenda que alcancou
22 participantes. [GRI 403-5]
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Governanca
Corporativa

Um dos destaques relacionados a Governanca
Corporativa, em 2023, foi a alteracdo na composicao
acionaria do Cé6 Bank. O JPMorgan Chase, instituicao
financeira sediada nos Estados Unidos, ampliou,

de 40% para 46%, a participacao detida no

Cé6 Bank, o que reforca o compromisso de longo
prazo estabelecido conosco desde 2021.

Participacdo do JPMorgan Chase detida no Cé6 Bank

40% —— 46%

2022 2023

Estamos trabalhando juntos em diversas frentes,

e os resultados dessa parceria ja se refletem no
langamento de produtos e na consolidagao de nosso
modelo de Governanca Corporativa. Ter o lider
mundial em servicos financeiros como acionista faz

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

com que sejam aportados, no C6 Bank, orientagdes
e parametros baseados em padrdes internacionais,
contribuindo para o aprimoramento de nossas
politicas e estruturas de processos, controles e
monitoramento de atividades.

Como o C6 Bank € umainstituicao financeira

do Segmento 3 (S3), uma das classificagcdes do
Sistema Financeiro Nacional (SFN), nosso modelo
de Governanca Corporativa atende as exigéncias
regulatérias que se aplicam a organizagcdes com
esse perfil. Um dos exemplos, nesse sentido, foia
centralizacdo, na drea de Administracdo de Riscos
e Gestao do Capital, do acompanhamento, gestdo
e anélise de riscos sociais, ambientais e climaticos
ao0s quais as nossas atividades estdo expostas. Essa
atividade era feita, até entao, pelo Compliance.

Nessa nova estrutura, a area de Riscos passou a ser a
responsavel por tal gerenciamento, o que também
fortalece a presenca desses assuntos nas diversas
rotinas do C6 Bank, ja que ela participa dos processos
internos de estruturacao e lancamento de produtos,
aprimoramento do aplicativo, entre outros.

Jaem Compliance, aprimoramos a Politica de
Lavagem de Dinheiro e os processos empregados
parainibir essa pratica, aprimorando as analises

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

GRI e SASB

de admissao de clientes e do monitoramento
das movimentacdes financeiras. Conduzimos os
nossos hegodcios observando os principios da
livre concorréncia, e estamos atentos aos riscos
que praticas que a inibem ou que fomentam a
competicao desleal e a formacdo de monopdlios
podem trazer aos Nnossos negocios.

Em 2023, ndo houve acdes judiciais ativas ou
finalizadas relacionadas a concorréncia desleal, as
praticas de monopdlio e contra a livre concorréncia.
[GRI 206-1]

Instancias de decisao

e gestao

[GRI 2-9; 2-12]

A gestao de nossos negdcios é feita a partir de uma
soélida estrutura de governancga corporativa, na qual a

principalinstancia é a Assembleia Geral, em que sdo
tomadas as decisdes entre acionistas.

A orientacao geral dos negécios parte do Conselho

de Administracao, e a execucdo das estratégias cabe
a Diretoria Executiva.
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Assembleia Geral

Instalada com base na legislacao pertinente

e no Estatuto Social do C6 Bank, as atribuicdes
da Assembleia Geral incluem, entre outras,
aanalise e aprovacao das demonstracdes
financeiras, e anomeacao dos membros do
Conselho de Administracao, feita com base em
critérios técnicos e reputacionais.

Conselho de Administracao

Formado por sete membros, eleitosem 2022 e
reeleitos em 2023 - incluindo um conselheiro que,
além de presidir o board, € o CEO dainstituicao

—, esse Colegiado define, decide e direciona as
estratégias de atuacao do Cé6 Bank, em linhacom

os valores, propdsito, visdo e missao da instituicao.
Essas diretrizes se materializam em processos, regras
de Governanca e politicas internas de Compliance,
que o proéprio board revisa e aprova, como o Cédigo
de Etica e Conduta, documento que é a referéncia
para as demais politicas adotadas para assegurar a
conformidade de acdes e processos. Nesse conjunto,
também estao, entre outros, os normativos voltados
a mitigar e prevenir conflitos de interesse, e a Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

(PRSAC), que da as linhas para o desenvolvimento
sustentavel dos negdcios.

Como orientador dos negdcios, o Conselho de
Administracdo desempenha uma série de outras
funcdes, para as quais conta com o assessoramento
de trés comités estatutarios: Riscos, Remuneracao
e Auditoria. Todos possuem regimentos préprios e
contém regras sobre composicao e funcionamento,
de acordo com o estabelecido pelo Banco Central
do Brasil. Os conselheiros e membros dos comités
sdo nomeados a partir de critérios de reputacao
ilibada e capacidade técnica, em linha com os
documentos internos que versam sobre essas
tematicas e leis aplicaveis. Mudancas e alteracdes
nessas composi¢cdes sdo avaliadas pelos acionistas
e pelo préprio board, de acordo com arelevancia e
orientacdes estratégicas dos negdcios.

[GRI 2-10; 2-15]

As diversas atribuicdes do board também incluem
aorientacao da estratégia fiscal, por meio do
assessoramento dos comités estatutarios.

Como instituicao financeira, exercemos um papel
importante como contribuinte e como participante
do sistema tributario nacional. Recolhemos

impostos nas diversas operacdes feitas por clientes,
conforme aplicavel, e reportamos as movimentacdes

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6
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financeiras a 6rgaos competentes, de acordo com
os requisitos regulatérios. Nesse sentido, também
adotamos uma estratégia fiscal em nossos negdcios,
que parte do recolhimento justo de tributos. Nao
empregamos estratégias agressivas ou estruturas
complexas sem substancia econdmica, motivo pelo
qual ndo héa necessidade de reporte nas informacdes
financeiras que publicamos. [GRI 207-1; 207-2]

Diretoria Executiva

Coloca em prética as orientacdes estratégicas
definidas pelo Conselho de Administracéo, que

sdo desdobradas em atividades operacionais

e taticas, sob premissas de sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental. Ela também tem
aatribuicao de acompanhar o desenvolvimento das
operacoes e reportar os resultados alcancados ao
Conselho de Administracdo, periodicamente.

[GRI 2-11]

No desempenho de suas funcdes, a Diretoria
Executiva conta com o apoio de Subcomités
Tematicos. De formacao multidisciplinar, com
representantes de areas diversas, esses comités
fazem a ponte entre as areas operacionais do banco
e aDiretoria.
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As diversas atividades e discussdes
conduzidas pelos subcomités
incluem, por exemplo, a avaliagao
de novos produtos, sob a dtica

de desempenho eriscos neles
embutidos, e apresentadas sugestdes
paraimplementacao e estratégia
comercial. Também cabe aos
subcomités acompanhar e avaliar
indicadores de performance do

Cé6 Bank (financeiros e dos negdcios,
por exemplo).

Por meio desses subcomités, sao
compartilhadas informacdes,
promovidos alinhamentos de
conceitos e elaborados argumentos
para atomada de decisao.

O Subcomité Social, Ambiental e
Climatico, por exemplo, apoia a
Diretoria Executiva na definicdo de
diretrizes e na conducao de temas
relacionados a sustentabilidade,
sob a ética deinfluéncia dessa
tematica nos nossos negdcios, e
dos impactos que nossa atuacado
provoca sobre as pessoas e o meio
ambiente. Nessa interacao, também

Sobre o relatério Sobre nds

Jornada do cliente

sdo compartilhados conhecimentos
sobre assuntos correlatos com os
executivos, contribuindo para o
letramento sobre esses temas. Fluxo
de trabalho similar pode ser feito
com o Conselho de Administracao,
umavez que as analises e pareceres
emitidos por esse subcomité podem
ser utilizados como referéncias

para decisdes relacionadas a
sustentabilidade. [GRI 2-17]

Esses comités também estao
atentos a preocupacdes cruciais,
identificadas, pelas areas
operacionais, em avaliacdes de
cenarios ou na execugao das
estratégias de negdcios. Quando
necessario, essas questoes sao
encaminhadas, com a devida
tempestividade, para apreciacao
da Diretoria Executiva e/ou do
Conselho de Administracao.

[GRI 2-13; 2-16]

Os comités e subcomités tematicos

sob responsabilidade da Diretoria
Executiva sao:

ESG como estratégia de negdcios

i. Comité de Gestao de Crises e
Continuidade de Negdcios

ii. Comité de Crédito
iii. Comité de Etica

iv. Comité de Seguranca do
Conglomerado Prudencial

v. Comité de Controles do
Conglomerado Prudencial

vi. Comité de Riscos Consultivo
vii. Comité de Remuneracéo
viii. Comité de Atendimento

ix. Subcomité de PLD/CFT

X. Subcomité de Gestao de Ativos e
Passivos

xi. Subcomité de Produtos
xii. Subcomité de Operacdes

xiii. Subcomité Social, Ambiental e
Climatico

xiv. Subcomité do Plano de Controle
de Qualidade Conexao/Parceiros

Por dentro do C6 GRIl e SASB

xv. Subcomité de Fornecedores e
Parceiros

xvi. Subcomité do Plano de Plano de
Qualidade dos Correspondentes

xvii. Subcomité de Cobranca
xviii. Subcomité de Cambio

xix. C6 Volcker Control Forum

Para além desses, ha outros Féruns
sob responsabilidade da Diretoria
Executiva em que sao discutidos, com
diferentes periodicidades, diversas
tematicas relacionadas a operacgoes,
governanga e sustentabilidade
financeira do banco.
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Gestao
deriscos

[GRI 3-31]

Nossos negdcios estao expostos a diversos tipos
deriscos, englobando aspectos estratégicos,
regulatorios, operacionais e financeiros, entre
outros. Para minimizar o impacto dessas questdes
nas atividades do C6 Bank, contamos com sélidos
processos e politicas, aprovadas pelo Conselho de
Administracao, e uma cultura corporativa de
gestao deriscos que permeia toda a organizacao,
com equipes qualificadas para gerencia-los.
Assim, cada CSixer assume protagonismo no
desempenho de suas funcdes, o que também se
aplica a gestdo deriscos. Nossos colaboradores
devem seguir uma série de procedimentos para
monitorar suas rotinas e tomar decisdes com
responsabilidade.

A estratégia que adotamos na gestao deriscos

é determinada a partir da tolerancia e apetite a
eles, parametros estabelecidos pelo Conselho de
Administracao. Nessa abordagem, conhecida como
top down, os riscos sdo identificados a partir da

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

visao, por parte dos administradores, dos fatores

de sensibilidade aos quais o modelo de negdcios e

o0 C6 Bank, enquanto organizacao, estao expostos.
Complementamos essa andlise estratégica com uma
leitura operacional, considerando os processos e
controles que utilizamos. Assim, também avaliamos
as situacdes de fragilidades sob a ética da execucao,
mecanismo conhecido, no mercado, como

bottom up.

As diretrizes, por sua vez, estao determinadas na
Politica de Gestao de Riscos Corporativos. Como
instituicdo financeira, conduzimos esse temaem
linha com asregulagdes pertinentes e com os
controles inerentes ao Segmento 3 (S3) do Sistema
Financeiro Nacional (SFN), no qual o C6 Bank esta
inserido.

A atividade de gerenciamento deriscos no
Conglomerado C6 é executada pela area de
Administracao de Riscos e Gestao de Capital.

Em 2023, essa estrutura ganhou uma nova divisao,
dedicada exclusivamente a gestao dos riscos sociais,
ambientais e climaticos (RSAC), atividade que antes
era exercida pelo Compliance. O aprimoramento
dessa pratica, feito em conformidade com os
requisitos regulatoérios pertinentes, fortalece a
insercao da tematica ESG nas diferentes frentes de

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6
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trabalho do Cé6 Bank e traz para a area deriscos as
seguintes responsabilidades:

Com fornecedores e clientes. Avaliar riscos
sociais, ambientais e climéaticos no inicio no
inicio dos relacionamentos que estabelecemos
com esses publicos. Quando necessario, a
area trabalha em colaboracao com outros
setores que compdem a nossa estrutura de
gerenciamento de riscos para identificar,
avaliar, monitorar, reportar e controlar os riscos
sociais, ambientais e climaticos.

Nas nossas atividades. Atuar para garantir a
conformidade com a legislacao e politicas
regulatorias relacionadas as questdes
socioambientais e climaticas dainstituicao.
Nesse sentido, realiza monitoramentos e adota
medidas mitigadoras para evitar possiveis
impactos sociais, ambientais e climaticos na
nossa atuacao.

Em produtos e servicos. Participar nas etapas
de desenvolvimento de novas funcionalidades
do app, na criacdo de novos produtos e
servicos, e em mudancas significativas nos
processos, sistemas, operacdes e modelo de
negocios dainstituigao.
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A nova area de Risco Social,
Ambiental e Climatico se soma as
outras cinco que integram a estrutura
de Administracao de Riscos e Gestao
de Capital, cada uma com atribuicdes
especificas:

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

Risco Operacional. Monitora e controla o risco
operacional do Conglomerado Cé6, incluindo
gerenciamento de perdas, cumprimento de
limites, manutencao do ambiente de controle e
organizacao do Comité de Riscos.

Risco de Crédito e Modelo. Estima, monitora

e controlaaadequacao dorisco de crédito,
gerenciamento de limites, gestao da qualidade
crediticia das contrapartes e validacao de
modelos de crédito.

Risco de Mercado e de taxa de juros da carteira
bancaria (IRRBB, na sigla em inglés). Estima,
monitora e controla o risco de mercado,
calculando o IRRBB e gerenciando limites.

Gestao de Capital. Estima, monitora e controla
aadequacao do capital. Também responde
pelo céalculo do patriménio de referéncia e
elaboracao derelatérios derisco, além do
planejamento e otimizacao do uso do capital.

Risco de Liquidez. Estima, monitora e controla
aliquidez, abrangendo calculo deindicadores,
elaboracgao de relatérios derisco, planejamento
e otimizacao, gerenciamento dos usos do caixa
e monitoramento de concentracgao.

Por dentro do C6

GRI e SASB

Nossos negdcios também estdo expostos a riscos
nao financeiros, comojuridico, reputacional e
regulatoérios, entre outros.

Essas tematicas e os riscos nelas envolvidos

sdo administrados pelas respectivas areas
responsaveis, com base em politicas e processos
especificos determinados pela Diretoria a qual ela
estd subordinada, formando a nossa 12 linha de
defesa. Esses processos também sdo submetidos
ao Conselho de Administragcao ou outro érgao de
governancga corporativa aplicavel, e discutidos no
ambito do Comité de Riscos ou outros comités,
se for o caso. Adicionalmente, dependendo da
materialidade dos riscos identificados nessas
esferas, o Comité de Riscos pode propor sua
inclusdo na Declaracédo de Apetite ao Risco (RAS,
nasiglaeminglés).

Paraidentificar, avaliar e monitorar riscos e
controles, adotamos o modelo de linhas de

defesa, metodologia que se baseia nos principios
do Comité das Organizacdes Patrocinadoras da
Comissdo Treadway (COSO, na siglaeminglés) -
organizacao privada sem fins lucrativos, sediada nos
Estados Unidos, para prevenir e evitar fraudes nos
procedimentos e processos internos —, conforme
estabelecido no frameworkinternacional, para
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implementacao e manutencdo do ambiente de
controles internos e de gestao deriscos.

Esse modelo estabelece trés estagios — ou

barreiras — para a mitigacao deriscos, que se
sucedem para complementar a etapa anterior.
Cada um deles envolve determinadas areas,

dando clareza as abordagens e decisdes a serem
tomadas. Todas as areas envolvidas nessa dindmica,
independentemente da linha em que estao inseridas,
atuam de forma conjunta para proteger o banco de
seusriscos operacionais. Os érgaos de governanca
estabelecidos parareporte e acompanhamento
dosresultados dessas interagcdes sao os Comité

de Controles e Comité de Riscos, além de féruns
especificos com as Liderancas das areas, dando
agilidade a tomada de decisobes.

Dentro desse modelo, nomeamos, na 12 linha de
defesa, os Risk Partners. Esses “embaixadores
deriscos” sao CSixers que disseminam a cultura
deriscos operacionais, controles internos

e continuidade de negdcios dentro de suas
respectivas areas. Para que desempenhem esse
papel, passam por treinamentos especificos sobre
riscos e controles internos, abrangendo conceitos e
metodologias de gerenciamento.

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

Adicionalmente, a 22 Linha conscientiza os
colaboradores sobre a responsabilidade que cabe a
todos no gerenciamento deriscos e efetividade dos
controles internos, de forma periddica, por meio de
treinamentos e comunicacdo interna.

Por dentro do C6

Linhas de defesa:

12 linha

Areas de suporte e negécios, as quais
cabe identificar e gerenciar, no dia a dia
de suasrotinas, os riscos inerentes as
atividades que desempenham e aos temas
com os quais trabalham.

2% linha

Controles Internos, Riscos Operacionais
e Compliance, responsaveis pela
avaliagcdo, desafio e monitoramento do
ambiente de gestao deriscos e controle
dainstituicao.

3%linha

Auditoria Interna, responsavel por avaliar

o sistema de controles internos em relacao
aos riscos e controles, e por reportar os
resultados a Alta Administracéo e aos
o6rgaos de Governanca.
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Riscos Sistémicos

[FN-CB-550A.2]

Com o intuito de simular condi¢cdes adversas de
mercado, que permitam avaliar como eventos de
crises impactariam a solvéncia e liquidez do

C6 Bank, realizamos testes de estresse
periodicamente. O processo que utilizamos
envolve andlise e construcao de cenarios que
permitam eventos desfavoraveis ou antecipar
possiveis crises, mitigando os riscos. Os cenarios
de estresse sao definidos a partir da avaliagao das
varidveis macroecondmicas e do comportamento
do mercado durante crises anteriores, como ade
crédito. Adicionalmente, sdo realizados choques
extremos, sensibilizando o orgamento projetado.
Todos esses processos estdo previstos em nosso
Programa de Testes de Estresse, com requisitos
ediretrizes para uma abordagem abrangente e
integrada de nossas operacdes, orientada para o
fortalecimento daresiliéncia e sustentabilidade da
instituicdo em face de eventos adversos.

Sobre o relatério Sobre nds

Jornada do cliente

Os resultados dos testes de estresse sdo analisados
por equipes multidisciplinares, incluindo membros
dadiretoria, gerentes deriscos e especialistas em
financas, entre outros profissionais. Nessas analises,
busca-se compreender os potenciais impactos

dos cendrios adversos testados nas diversas areas
dainstituicao. Os resultados dos testes também
sao considerados nas decisdes estratégicas de
longo prazo, incluindo revisao de diretrizes dos
negdcios, identificacdo de areas de crescimento e
diversificacao, além da alocacao de recursos.

Esses resultados sdo Uteis para, no planejamento de
adequacdo de capital, ajustar politicas, estratégias e
limites estabelecidos para gerenciamento de riscos
e dos recursos. Pode envolver, por exemplo, revisao
dos niveis de apetite por riscos, definicao de politicas
mais robustas de gestao de capital e identificagao
de &reas que requerem maior atengao e mitigacao
deriscos. Também podem ser integrados as
atividades comerciais. Como os cenarios de estresse
avaliam cenérios de mercado, é possivel extrair, dos
resultados, estratégias de expansao em diferentes
condicdes econdmicas e de mercado, direcionando
a precificacado de produtos, a gestdo de carteirasea
avaliacao de novas oportunidades de negdcios.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6
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Fticae Compliance

[GRI 3-3; 2-24]

A ética é o primeiro tépico da nossa escala de
valores, o que mostra a relevancia que possui

na cultura organizacional do C6 Bank. Nossa

atuacdo é pautada nos mais elevados padrdes de
conduta nos relacionamentos que estabelecemos,
comportamento similar que esperamos de parceiros
de negdcios e demais publicos com os quais
interagimos profissionalmente.

Para conduzir nossos negécios a partir de premissas
de conduta ética, a area de Compliance estabelece
diretrizes e processos de engajamento e fiscalizagao,
todos alinhados as regras e regulamentos aplicaveis
ainstituicdes financeiras, que devem ser observados
erespeitados por colaboradores, fornecedores e
clientes nos relacionamentos mantidos com o

Cé6 Bank.
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As diretrizes se materializam em nosso Cédigo

de Etica e Conduta, e no Cédigo de Conduta

para Fornecedores, além de politicas que tratam,
individualmente, dos temas Gestao do Canal

de Transparéncia, Suitability, Compliance e
Relacionamento com Agente e Orgéo Publico.

A esse conjunto, soma-se a politica de Prevencao

e Combate a Lavagem de Dinheiro e Combate ao
Financiamento do Terrorismo, revisada e atualizada
em 2023. Esse documento reline um conjunto de
procedimentos e normas adotadas para impedir que
os produtos e servicos sejam utilizados para ocultar
aorigem de fundosiilicitos. O objetivo é identificar,
monitorar e reportar qualquer atividade suspeita que
possaindicar lavagem de dinheiro, entendida como
o ato de ocultar ou dissimular a origem ilicita de bens
ou valores que sejam frutos de infracdo penal3.

3Deacordocomalein®9.613,de 1998.
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Canal de Transparéncia
[GRI 2-25; 2-26; 205-3; 406-11 [FN-CB-510A.2]
Praticas ou ocorréncias que nao condizem com

as orientac®des de nossos Codigos de Etica e
Conduta podem ser reportadas — com o direito ao

anonimato assegurado — ao Canal de Transparéncia.

Disponivel aos CSixers e aos demais publicos, o
Canal de Transparéncia € gerenciado e operado por
uma empresa independente, e pode ser acessado
24 horas por dia, nos sete dias da semana. Se a
denuncia se referir a questdes de discriminacgéo, é o
préprio usuario que indica o tema a ela relacionado,
classificando-o entre racial, género, LGBTfobia e
condicao econémica, além da opgao “outros”.

Por dentro do C6 GRIl e SASB

Os casos reportados sdo inicialmente avaliados pelo
Compliance, a quem também compete coordenar
e definir o escopo da investigacdo. Nessa etapa,
quando necessario, sdo envolvidas outras areas

do C6 Bank, como Gente e Gestao e ESG. Apds a
investigacao ser concluida, o Compliance emite
um parecer e o encaminha ao Subcomité de Etica,
instancia em que sera definido um plano de acdes,
para que os casos tenham o devido tratamento

e desdobramentos. Esse processo, aplicado aos
casos reportados pelo canal em 2023, foi adotado,
consequentemente, as quatro ocorréncias de
discriminacéao registradas. Sobre corrupc¢ao,
nenhuma denuncia foi reportada no periodo.
Acesse o Canal de Transparéncia em:

transparencia.c6bank.com/pt/c6bank
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Iniciativas voltadas a aprimorar processos que tratam

deinibir alavagem de dinheiro tiveram destaque em
2023, abrangendo aquisicdo de novas tecnologias/
ferramentas, contratagao de novos servigos externos

(como os de protecao ao crédito) e na automatizacéao

derotinas operacionais. A diligéncia que ja era feita,
portanto, evoluiu, o que nos conferiu ainda mais
precisdo nas tarefas de avaliar e classificar clientes,
assim como em eventuais recusas. As mudancgas
também atendem exigéncias dos reguladores em
relacdo a essa tematica. [GRI 205-1]

Essas acdes de melhoria foram realizadas a partir

dos debates e decisdes tomadas no ambito do
Subcomité de Prevencéo a Lavagem de Dinheiro
(PLD), liderado pela area de Compliance. Nessa
esfera, da qual participam diferentes estruturas do
C6 Bank, sao definidas as politicas e diretrizes para
proteger a nossa operacao de crimes dessa natureza.

Quando sao identificados indicios de irregularidades
nas operacdes bancarias, a ocorréncia é analisada e
comunicada ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF), unidade de inteligéncia
financeira do Brasil.

Sobre o relatério Sobre nds

Jornada do cliente

Outra atividade desempenhada pelo Compliance

é adefortalecer a estrutura de gestao deriscos,
umavez que a ética — ou cenarios em que ela nao
estiver presente — também é olhada como um fator
de fragilidade aos negécios, devendo permear as
diferentes rotinas que desempenhamos. Nesse
sentido, o Compliance participa, ativamente e em
sinergia com outras areas, de diversas atividades da
organizagao, como desenvolvimento de produtos
eidentificacdo e mitigacao deriscos. Um exemplo,
nesse sentido, é a colaboracdao com a equipe de
Riscos de Responsabilidade Social, Ambiental e
Climéatica (RSAC), criada em 2023, reportando a
elaapontamentos de natureza socioambiental e
climatica identificados em novos clientes, parceiros
e fornecedores que iniciam relacionamento com o
banco, e sobre garantias oferecidas em operacdes
de crédito.

No desempenho de todas essas fungdes, o
Compliance conta com o suporte do Subcomité

de Etica, férum em que sdo discutidas e analisadas
questdes sobre essa tematica, sempre em
consonancia com os requisitos regulatdrios.

Tal Subcomité é integrado pelos diretores de
Compliance e do Juridico, por um diretor executivo e
por representantes da drea de Gente e Gestao e ESG.

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6

GRI e SASB

Frentes de atuacao do
Compliance

Colaboradores

Conhecer e colocar em prética as orientacdes

do Cédigo de Etica e Conduta — assim como das
demais politicas de Compliance — é mandatério a
todo CSixer. Para assegurar que os colaboradores
tenham ciéncia dessas informacodes, e para apoia-
los naadocao das praticas de integridade que deles
esperamos, o C6 Bank mantém uma agenda de
treinamento sobre esses temas e outros processos
voltados a contribuir nessa direcao. A equipe

de Compliance também esta a disposicdo dos
CSixers para esclarecer duvidas ou fornecer mais
informac®es sobre o Cédigo de Eticae Conduta e
demais politicas da area. [GRI 2-23; 2-26]

Treinamentos. Capacitacdes que abordam
tanto o Cédigo de Etica e Conduta, quanto as
politicas de Combate a Corrupcéo, Prevencdo a
Lavagem de Dinheiro (PLD), Riscos Operacionais
e Controles Internos, e Gestdo de Crises e
Continuidade de Negdcios. Em 2023, 98% dos
funcionarios participaram desses treinamentos.
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Entre as liderancas, a adesao a essa agenda foi
de 99%. Tais capacitacdes sao acessadas em
nossa plataforma de educacao corporativa,

o C6 Institute, e o colaborador, quando
contratado, deve realiza-las até completar 90
dias de casa, ereciclar esses conhecimentos
anualmente, programacao reforcada por
comunicados enviados, com antecedéncia, a
todos os funcionarios e gestores. [GRI 205-2]

Declaragoes. Também para reforcar as
diretrizes do Cédigo de Etica e Conduta,
instituimos declaracdes, nas quais os
colaboradores formalizam, anualmente, que
estao cientes sobre o documento, e informam
se estdo expostos aalguma situacao de
conflito frente aos normativos. Os membros
da Diretoria Executiva e do Comité Executivo,
por suavez, firmam um documento de ciéncia
do contelido dos treinamentos regulatérios e
das principais politicas. Nossos colaboradores
também devem declarar, ao Compliance,
qguando receberem presentes de terceiros,
estabeleceremrelacdes ou presentearem
agentes publicos, e se forem convidados
aocupar posicao ou atividade externa de
representacao (cargos em Conselhos e
Comissoes, por exemplo). [GRI 2-15; 205-2]

Sobre o relatério Sobre nds Jornada do cliente

Conflitos de interesse e combate a corrupgao.
Para minimizar riscos de situacdes que
exponham nossos colaboradores a conflitos
deinteresse, verificamos, na admissao,
se ele exerce atividade externa, se tem
relacionamento com agentes publicos ou
possui participacao societaria em empresas.
Adotamos processos para também monitorar
areas que podem ser expostas a conflitos
deinteresse dentro do grupo, seguindo a
regulacao, como Corretora e Tesouraria, e
tomamos medidas para evita-los, como a
instalagao de chinese wall (barreirafisicae
l6gica entre as atividades). Os membros da
Diretoria Executiva e do Comité Executivo,
por suavez, assinam declaracdes sobre
condutas adotadas no relacionamento com
agentes publicos, pratica que contribui para o
mapeamento de riscos de corrupgao.

[GRI 205-1]

Fornecedores

Na relacao que estabelecemos com empresas e
prestadores de servicos, o Compliance desempenha
um papel central. Além dos esforcos de disseminar
as praticas que eles devem observar nas relacdes

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6

GRI e SASB

comerciais e profissionais que estabelecem
conosco, reunidas em nosso Céddigo de Conduta
para Fornecedores, o Compliance também atua no
gerenciamento dos riscos que podem surgir nessas
interacdes, junto a outras areas. Dessa forma, os
parceiros de negdécios sdo submetidos, no processo
de contratacao, aalgumas etapas:

Due diligence, que envolve vérias das nossas
areas, como Compliance, Governancade
Seguranga, Arquitetura e Engenharia de
Seguranca, Financeiro, Riscos e Juridico.
Nessas diligéncias, utilizamos a metodologia
de referéncia para conhecer o fornecedor (KYS,
nasigla eminglés), formalizada em manual de
procedimentos especifico.

Concordancia com nossos valores, obrigacdes,
declaracdes e garantias relativas a aspectos
socioambientais e de direitos humanos.

Ao firmarem parcerias conosco, empresas

e prestadores de servigos declaram que
conhecem nossas diretrizes éticas e se
comprometem a cumpri-las, condi¢cdes que
estdo previstas em clausulas contratuais. Em
caso de descumprimento de tais principios, os
contratos podem ser rescindidos.

< 113de124 >



Classificagao: Publica

No processo de cadastramento de terceiros,
fazemos uma analise criteriosa das praticas de
Compliance por eles adotadas, processo que, a cada
ano, estd mais maduro. Em 2023, aprimoramos a
analise dos requisitos especificos sobre lavagem de
dinheiro, incorporando também tecnologias nessas
averiguacoes. Apds essa avaliacao, os terceiros sao
classificados de acordo com o risco de ocorréncia
de situacdes de lavagem de dinheiro, rating que
determina prazos para uma nova analise. [GRI 205-1]

Clientes

Em parceria com outras areas, o Compliance atua na
avaliacdo de clientes, tanto no momento da abertura
de contas, como ao longo do relacionamento
conosco. O objetivo, comisso, € mitigar riscos de
operacdes suspeitas, coibindo, por exemplo, a
lavagem de dinheiro e a corrupcgao. [GRI 205-1]

No onboarding, quando a relacao dos clientes tem
inicio conosco, as informagdes cadastrais passam
por analise e sao comparadas com dados obtidos em
diversas fontes publicas, como servicos de protecao
ao crédito, listas de sangdes internacionais, pessoas
falecidas, condenados por corrupcao, processos
judiciais criminais, entre outros.

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente ESG como estratégia de negdcios

Dependendo dasinformacdes apuradas, a

proposta de abertura de contas pode ser recusada
automaticamente. Os clientes, a partir dessa analise,
recebem uma classificacao derisco, sendo alocados
em perfis classificados como de baixo, médio

ou alto risco, o que auxilia no monitoramento de
acdes suspeitas, feitas enquanto o cliente mantiver
relacionamento com o Cé6 Bank.

Adiligéncia sobre os de alto risco, por exemplo,
éreforcada, envolvendo uma avaliagcdo mais
aprofundada. A classificacdao em perfis também
determina a periodicidade darevalidacao cadastral,
feita a cada dois anos para os clientes de altorisco e
em periodos de quatro e cinco anos para os de médio
e baixo risco, respectivamente.

Apds a abertura de contas, o monitoramento de
acoes financeiras suspeitas ocorre por meio

dealertas.

Alguns exemplos dos aspectos que sao observados:

Por dentro do C6

GRI e SASB

Monitoramento de operagdes em bolsa

> Incompatibilidade

> Conluio de contrapartes

> Oscilacdo na Movimentacao

> Mudanca de Comportamento

> Transferéncias de Custddia

Monitoramento de operacdoes de cambio

> Operac¢des de cambio de alto risco

Alertas com base em comportamentos
atipicos

> Inatividade do cliente
> Frequéncia anormal de movimentagdes
> Operagdes atipicas de entradas de recursos

> Operacdes atipicas envolvendo andlise de
contrapartes

> Mudanca de beneficiario final

< 114de124 >



Classificagao: Publica

Alertas com base em operacoes envolvendo
recursos em espécie

> Operagdes em espécie ponderadas pelos limites
regulatdérios

> Operagdes de entradas e saidas de recursos em
espécie

Alertas com base em casos de
incompatibilidade

> Investimentos incompativeis aos dados

econdmicos do cliente

> Volume financeiro movimentado incompativel com
o perfildo cliente

Alertas com base em apontamentos em listas
restritivas e listas internacionais de sancoes

> Identificacdo em lista de paises de alto risco
> Identificacdo em listas restritivas

> Identificacdo em listas de sangdes internacionais

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

Resultados
EcondOmico-
FiInanceiros

Em 2023, alcancamos o breakeven dos negdcios,
registrando lucro operacional mensal em novembro
de 2023. Esse resultado positivo é decorrente de

um trabalho continuo de geracédo de receitas,
estabilizacao dos custos e declinio da Provisdo para
Devedores Duvidosos (PDD). O marco foialcancado
em menos de cinco anos de existéncia do banco, que
foilancado em agosto de 2019.

Ao lado, seguem as informacdes financeiras com
mais detalhes das nossas operacdes. [GRI 201-1]

ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6

GRI e SASB

Informacoes financeiras atualizadas considerando o
conglomerado prudencial, em R$

Valor econémico direto gerado e distribuido 2023
Receitas 3.130.953
Valor econémico gerado 3.130.953
Custos operacionais, salarios e beneficios de 3.804.666
empregados

Pagamentos ao governo 185.950
Valor econémico distribuido 3.990.616
Total 859.663
Capitalizacao total discriminada em termos de divida

e patriménio liquido

Dividas subordinadas 1.185.608
Patriménio liquido 2.898.424
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Sumario de
INdicadores

117—=124

Sumario de Contetido GRI
Sumaério de Contelido SASB

Pacto Global

Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

Por dentro do C6

GRI e SASB
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Sumario de Conteudo GRI

Declaragao de uso: O Banco C6 S.Arelatou os indicadores em
conformidade com as Normas da GRI

Tépico GRI

Definicao

Norma setorial da GRI (2021): N&o se aplica neste ciclo de relato
Norma GRI utilizada: FUNDAMENTOS 2021

Pagina/Resposta

Omissao

A organizagao e suas praticas de relato

2-1 Detalhes da organizacéao Banco C6S.A.

2-2 Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagéao Banco C6S.A., Cé Corretora de Titulos e Valores Imobiliarios
Ltda., Banco C6 S.A. (Cayman Branch), Banco C6 Consignado S.A,,
Fundo TV1e Fundo Carbono.

2-3 Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato 08

2-4 Reformulagdes de informagdes 08

2-5 Verificagdo externa Este relatério ndo foi submetido a verificagdo externa.

Atividades e trabalhadores

2-6 Atividades, cadeia de valor e outras relagdes de negécios 16; 34; 37; 41; 43
2-7 Empregados 94

2-8 Trabalhadores que ndo sdo empregados 94

Governanga

2-9 Estrutura de governanga e sua composicao 104

2-10 Nomeacao e selegao para o mais alto érgdo de governanga 105

2-11 Presidente do mais alto érgdo de governanca 105

2-12 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga na supervisao da 104

Sobre o relatério

gestdo dos impactos

Sobre nés Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios

Por dentro do C6 GRI e SASB

& 117de124 >



Classificagao: Publica

Tépico GRI Definicao Pagina/Resposta Omissao
2-13 Delegacéo de responsabilidade pela gestao de impactos 106
2-14 Papel desempenhado pelo mais alto érgao de governanga no relato de 08
sustentabilidade
2-15 Conflitos de interesse 105; 113
2-16 Comunicagao de preocupagodes cruciais 106
2-17 Conhecimento coletivo do mais alto érgdo de governanca 106
2-18 Avaliacdo do desempenho do mais alto érgdo de governanga Dado néo disponivel, por se tratar
deinformagéao estratégica.
2-19 Politicas de remuneragéao 97
2-20 Processo para determinagédo da remuneragao 97
2-21 Proporgdo daremuneragao total anual 97
Estratégia, politicas e praticas
2-22 Declaragéo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel 04
2-23 Compromissos de politica 49; 112
2-24 Incorporacdo de compromissos de politica 110
2-25 Processos para reparar impactos negativos 26;27; 111
2-26 Mecanismos para aconselhamento e apresentacéo de preocupacdes 111; 112
2-27 Conformidade com leis e regulamentos 73
2-28 Participacdo em associagdes 51

Engajamento de stakeholders

2-29

Abordagem para engajamento de stakeholders

10; 11; 48; 51; 52; 53; 60; 63; 68; 70

2-30

Sobre o relatério

Acordos de negociagdo coletiva

97

Sobre nds Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB
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GRI Standards Tépico GRI Definicao Pagina/Resposta Omissao
Principalidade do Cliente
GRI 417: Marketing e rotulagem 2016 417-1 Requisitos da organizacéo referentes a informacgdes e rotulagem de produtos e 24
servigos
417-2 Casos de nao conformidade relacionados a informacdes e rotulagem 24
417-3 Casos de ndo conformidade relacionados com comunicagdes de marketing 24
GRI 3: Temas materiais 2021 3-1 Processo para determinagéo do tépico material 10
3-2 Lista de topicos materiais 11;12
3-3 Gestdo dos Temas Materiais 24; 26; 34; 35; 36, 37; 41
Gestao deriscos
GRI 207: Tributos 2016 207-1 Abordagem tributéaria 105
207-2 Governanca fiscal, controle e gestdo de riscos 105
GRI 308: Avaliacdo Ambiental de 308-1 Novos fornecedores avaliados e selecionados segundo critérios ambientais 61
Fornecedores 2016 308-2 Impactos ambientais negativos na cadeia de fornecimento e medidas tomadas 61
GRI 408: Trabalho infantil 2016 408-1 Operacgdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho infantil 60
GRI 409: Trabalho for¢gado ou 409-1 Operacgdes e fornecedores com risco significativo de casos de trabalho forcado 60
compulsério ou compulsério
GRI 411: Direitos dos povos 4111 Casos de violagdes dos direitos dos povos indigenas 61
indigenas 2016
GRI 414: Avaliagao Social de 414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais 61
Fornecedores 2016 414-2 Impactos sociais negativos da cadeia de fornecedores e medidas tomadas 61
GRI 3: Temas materiais 2021 3-1 Processo para determinagéo do tépico material 10
3-2 Lista de topicos materiais 11;12
3-3 Gestdo dos Temas Materiais 60; 61; 107
Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB <~ 119de124 >
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GRI Standards Tépico GRI Definicao Pagina/Resposta Omissao
Etica e Transparéncia
GRI 205: Anticorrupcéo 2016 205-1 Operacdes submetidas a avaliagdes de riscos relacionados a corrupcédo 112;113; 114
205-2 Comunicagdo e treinamento sobre politicas e procedimentos anticorrupgao 113
205-3 Casos confirmados de corrupcgéao e acdes tomadas m
GRI 206: Concorréncia desleal 2016 206-1 Acdes juridicas relacionadas a concorréncia desleal, as praticas de monopdlio e 104
contraallivre concorréncia
GRI 3: Temas materiais 2021 3-1 Processo para determinacéo do tépico material 10
3-2 Lista de topicos materiais 11;12
3-3 Gestao dos Temas Materiais 110
Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
GRI401: Emprego 2016 401-1 Novas contratacdes e rotatividade de empregados 96
401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo integral que ndo sao oferecidos a 97
empregados temporarios ou de periodo parcial
401-3 Licenga parental 98
GRI 403: Saude e seguranga no 403-1 Sistema de gestao de salde e seguranga do trabalho 103
trabalho 2018 403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacio de riscos e investigacao de incidentes 103
403-3 Servigos de satde do trabalho 102
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salide e segurancga do trabalho 103
403-6 Promogao da salde do trabalhador 102
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestao de saude e seguranga do 103
trabalho
GRI 404: Treinamento e 404-1 Média de horas de treinamento ao ano por colaborador 99
Capacitacéo 2016 404-2 Programas para melhorar as aptidées dos colaboradores e programa de ajuda a 99
transicéo
Sobre o relatério Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6 GRIl e SASB < 120de124 >
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GRI Standards Tépico GRI Definicao Pagina/Resposta Omissao
404-3 Percentual de empregados que recebem avaliagdes periddicas de desempenho e 100
desenvolvimento profissional
GRI 405: Diversidade e Igualdade de 405-1 Diversidade em 6rgaos de governanga e empregados 71;94; 95; 96
Oportunidades 2016
GRI 406: Nao Discriminagao 2016 406-1 Casos de discriminagéo e medidas corretivas tomadas m
GRI 413: Comunidades Locais 2016 413-1 Operagdes com engajamento, avaliagdes de impacto e programas de 63
desenvolvimento voltados a comunidade local
GRI 302: Energia 2016 302-1 Consumo de energia dentro da organizacao 88
302-3 Intensidade energética 88
GRI 303: Agua e Efluentes 2018 303-3 Captacdode dgua 88
303-5 Consumo de dgua 88
GRI 305: Emissdes 2016 305-1 Emissdes diretas de GEE (Escopo 1) 78
305-2 Emissdes diretas de GEE (Escopo 2) 78
305-3 Emissdes diretas de GEE (Escopo 3) 79
GRI 306: Residuos 2020 306-5 Residuos destinados para disposicéo final 89
GRI203: Impactos Econdmicos 203-2 Impactos econémicos indiretos significativos 56; 63
Indiretos 2016
GRI201: Performance Econdmica 201-1 Valor econémico direto gerado e distribuido 115
2016 201-2 Implicagdes financeiras e outros riscos e oportunidades derivados das mudangas 60
climaticas
GRI 3: Temas materiais 2021 3-1 Processo para determinagéo do tépico material 10
3-2 Lista de topicos materiais 11;12
3-3 Gestdo dos Temas Materiais 48;52;53; 60; 62; 63; 67; 68;

Sobre o relatério Sobre nds

Jornada do cliente

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6

70;73

GRIl e SASB
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GRI Standards Tépico GRI Definicdo Pagina/Resposta Omissao
Protecdao e privacidade dos dados
GRI 3: Temas materiais 2021 3-1 Processo para determinagéo do tépico material 10
3-2 Lista de topicos materiais 11;12
3-3 Gestao dos Temas Materiais 28; 31
Tecnologia e Inovagao
GRI 3: Temas materiais 2021 3-1 Processo para determinacéo do tépico material 10
3-2 Lista de topicos materiais 11;12
3-3 Gestdo dos Temas Materiais 34; 35; 36; 37;41; 43

Sobre o relatério

Sobre nés

Jornada do cliente ESG como estratégia de negdcios

Por dentro do C6

GRIl e SASB
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Sumario de Conteudo SASB

Bancos Comerciais

Tépicos e métricas de divulgacao de sustentabilidade

Tépico Cddigo Métrica Paginas

Seguranga dos dados FN-CB-230a.2 Descricao da abordagem paraidentificar e abordar riscos de seguranga de dados 32

Inclusdo e Capacitagao Financeira FN-CB-240a.4 Numero de participantes em iniciativas de alfabetizagdo financeira para clientes nao bancarizados, 65; 66

subbancarizados ou mal atendidos

Incorporagao de Fatores Ambientais, FN-CB-410a.2 Descricao da abordagem para a incorporacgao de fatores ambientais, sociais e de governanga (ESG) na 60

Sociais e de Governanga na Analise analise de crédito

de Crédito

Emissdes Financiadas FN-CB-410b.2 Exposicéo bruta por setor e classe de ativo 82
FN-CB-410b.4 Descricdo da metodologia utilizada para o célculo das emissdes financiadas 80

Etica nos Negdcios FN-CB-510a.2 Descrigao das politicas de dentncia e procedimentos m

Risco Sistémico FN-CB-550a.2 Descricao da abordagem paraincorporar os resultados dos testes de estresse obrigatérios e 110

Sobre o relatério Sobre nés

Jornada do cliente

voluntarios no planejamento de adequacao de capital, estratégia corporativa de longo prazo e outras
atividades comerciais

ESG como estratégia de negdcios Por dentro do C6 GRIl e SASB
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Pacto Global

Correlacédo das nossas praticas com os dez principios.

Os dez principios

Paginas

Direitos humanos

01.As empresas devem apoiar e respeitar a protecdo de direitos humanos reconhecidos internacionalmente.
02. Assegurar-se de sua ndo participagcao em violagdes destes direitos.

48; 49; 51; 60; 62; 113

Trabalho

03.As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo do direito a negociagao coletiva.
04. A eliminacdo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsério.

05. Aaboligao efetiva do trabalho infantil.

06. Eliminar a discriminagdo no emprego.

48; 49; 56; 60; 61; 62; 70; 97

Meio Ambiente

07. As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais.
08. Desenvolver iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental.
09. Incentivar o desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente amigaveis.

48;51;53;56;73

Anticorrupgao

Sobre o relatério

10. As empresas devem combater a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsao e propina.

Sobre nés Jornada do cliente ESG como estratégia de negdécios Por dentro do C6 GRIl e SASB

51;110
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